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SAFETY APPROVED BY BASF COATINGS SERVICES FRANCE

QUAND BASF COATINGS SERVICES FRANCE PREND SOIN DES REPARATEURS AUTOMOBILES

BASF COATINGS SERVICES France, filiale de distribution de BASF, a mené en octobre/novembre une
opération de sensibilisation a la sécurité auprés des peintres carrossiers : la Safety Week. A cette
occasion, un audit sécurité a été réalisé chez les clients du distributeur. Les résultats permettent
aujourd’hui a BASF COATINGS SERVICES France de mieux accompagner ses partenaires et leurs
équipes techniques, les conseiller et les sensibiliser sur I'importance du port des EPI (Equipements
de Protection Individuelle) et du respect des consignes de sécurité dans leurs ateliers.

BASF COATINGS SERVICES France s'implique dans la sécurité des métiers
de laréparation

Si les produits de peinture sont de moins en moins nocifs, ils n’en impliquent pas
moins des précautions d’emploi particulieres. Encore aujourd’hui, dans le secteur
de la réparation automobile, de nombreux accidents sont liés a un oubli ou un
manque d’information sur I'importance de la protection et de la nécessité d'utiliser
les EPI. Si les responsables des ateliers de réparation semblent étre au fait des
nouveautés, on remarque trop souvent que des oublis se répétent auprés des utilisateurs, du fait d’habitudes
prises, et d'une information mal partagée.

« Si en général les chefs d'entreprise informent leurs équipes sur les principaux risques
visibles dans I'atelier, ils s’assurent souvent rarement de la mise en application des consignes
de sécurité et du port des équipements spécifiques a chaque étape de la réparation dans
I'atelier. La protection des yeux notamment est souvent complétement négligée, bien qu'l
s’'agisse de l'une des parties du corps les plus fragiles : il suffit d'une seconde et les effets
peuvent étre irrémédiables. Dans ce secteur, les peintres en carrosserie font en moyenne une
formation tous les 14 ans. En 14 ans, beaucoup de choses évoluent, mais les habitudes
prises, elles, restent ».

Jean-Christophe Ramadour, responsable de la distribution Atlantique / Pyrénées



Pour sonder ses clients sur la sécurité et le respect des consignes, BASF COATINGS SERVICES France a
élaboré un questionnaire complet. Le CHECK sécurité englobe ainsi les 5 domaines concernés par la
sécurité des travailleurs : les voies respiratoires ; les oreilles ; les yeux ; les mains ; le corps.

Ce questionnaire a permis au distributeur BASF COATINGS SERVICES France d’évaluer les besoins réels
de chacun de ses clients afin d’apporter une information et des solutions ciblées.

A la suite de cet audit et afin d'inciter ses clients a la mise en place de bonnes pratiques, BASF COATINGS
SERVICES France a mené des actions personnalisées auprés des participants.

Pour sensibiliser autant le chef d’entreprise que les techniciens, premiers concernés, le distributeur s’est
rendu dans les carrosseries et sur une semaine, a décliné les différents points de sécurité en abordant
chaque jour un théme spécifique.

Bilan : les chefs d’entreprise ont été sensibilisés sur la problématique de la sécurité de leur personnel. lls
'ont replacé au cceur de leur management, comprenant lI'impact direct sur la santé et l'assiduité des
techniciens mais également I'impact indirect sur la motivation du personnel qui se sent respecté et valorisé.

Le groupe BASF

BASF crée de la chimie. Et ce depuis 150 ans. Son portefeuille d’activités comprend des produits chimiques,
des matiéres plastiques, des produits d’ennoblissement, des produits pour I'agriculture ainsi que du pétrole et
du gaz. En tant que leader mondial de la chimie, nous associons succés économique, responsabilité sociale
et protection de I'environnement. Avec notre recherche et notre innovation, nous aidons nos clients de
presque toutes les industries a répondre aux besoins actuels et futurs de la société. Nos produits et solutions
systéme aident a préserver les ressources, a assurer une alimentation et une nutrition saines, a améliorer la
gualité de vie. Cette contribution de BASF, nous l'avons résumée dans notre objectif d’entreprise : nous
créons de la chimie pour un avenir durable. En 2014, BASF a réalisé un chiffre d’affaires de plus de 74
milliards d’euros et employait environ 113 000 collaboratrices et collaborateurs. BASF est cotée aux bourses
de Francfort (BAS), de Londres (BFA) et de Zurich (AN).

Pour plus d'informations : http://www.basf.com ou http://www.basf.fr



