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Gennevilliers, le 12 mai 2015
B-Connected, la plateforme d’informations
en ligne de TENNECO

La plateforme d’informations en ligne B-connected de TENNECO permet aux professionnels comme aux
particuliers d’accéder gratuitement 3 tout moment a toutes les actualités produits MONROE® et WALKER®
ainsi qu’a toutes leurs caractéristiques techniques.
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modules e-learning interactifs, les vidéos techniques, des
conseils de diagnostic et d'installation, des instructions
relatives a I'utilisation d'outils de diag et d'équipement, les
informations détaillées liées a la liaison au sol et au systeme
de dépollution du véhicule, I'acces aux produits Monroe et
Walker ainsi qu’aux catalogues électroniques...congus pour aider les professionnels a prendre des décisions
rapides et adaptées a la réparation des véhicules entrés en ateliers.
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« Au cours des derniéres années, nous avons développé un grand nombre de produits techniques, d’outils de
diagnostic, de modules de formation en ligne et sur site » explique Olivier Schyns, Directeur Marketing
Aftermarket Europe de Tenneco. « Le programme B-Connected integre tous ces éléments au sein d’une
plateforme unique qui permet aux professionnels de I’automobile et aux consommateurs de profiter de notre
expertise 24/24h et 7/7j, quel que soit I’endroit ol le client se trouve ».

L’application B-connected disponible pour los et Android fournit une connexion rapide, simple et en libre
acces a chacun des outils en ligne de TENNECO, ainsi que les dernieres informations concernant les
nouveautés produits, les ateliers de formation technique, les visites commerciales... Chaque application
intégre une version numérique compléete et optimisée pour les différents smartphones.

Via la plateforme B-connected de TENNECO, les utilisateurs accédent directement :
e A TADIS : le systéeme d’information numérique pour les Techniciens Experts
Disponible en plusieurs langues et notamment en Francais depuis le 1°" trimestre 2015, TADIS propose
des modules e-learning interactifs, plus de 125 vidéos techniques, des conseils de diagnostic et
d’installation pour tous quel que soit le niveau d’expertise
e aux sites web des marques : www.Monroe.com et www.Walker-eu.com
IIs offrent non seulement les dernieres informations sur la tenue de route, la suspension et les
produits de contrbéles des émissions, mais également des liens vers TADIS, vers le catalogue
électronique de chaque marque et le portail vidéo de TENNECO TV, etc.
e aux catalogues électroniques MONROE® et WALKER®
e aux vidéos techniques



http://www.microsofttranslator.com/bv.aspx?from=en&to=fr&a=http%3A%2F%2Fwww.monroe.com%2F
http://www.microsofttranslator.com/bv.aspx?from=en&to=fr&a=http%3A%2F%2Fwww.walker-eu.com%2F
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«B-Connected a été congue pour faire le lien entre les nombreuses et différentes sources d’information de
nos produits " poursuit Olivier Schyns. "Avec cette plateforme, il n'a jamais été aussi facile d’avoir des
informations pertinentes sur notre dernier produit ainsi qu’une aide au diagnostic, le tout mis a jour en temps
réel ».

Outre l'information web disponible via B-connected, TENNECO poursuit sa présence sur le terrain au travers
des visites sur site axées a la fois sur un argumentaire technique et commercial. Ainsi, I'équipementier
accompagne chaque années toutes les équipes commerciales de ses clients distributeurs au travers d’ateliers
« experts » présentant toute I'information sur les produis Monroe et Walker. La tournée internationale de
formation TENNECO se déplace également a travers I'Europe et met a dispositions des distributeurs un
ensemble de systémes d’informations interactifs, de démonstrations de produits et d'ateliers techniques.

Pour plus d’information : www.monroe.com ou www.walker-eu.com

A propos de Tenneco

Tenneco est un groupe international qui réalise un chiffre d'affaires de 8,4 milliards USD, dont le siege se situe a Lake
Forest dans I'lllinois et qui emploie environ 29 000 personnes dans le monde. Tenneco est |'un des principaux acteurs
mondiaux en termes de conception, de fabrication et de distribution de produits de contréle des émissions de gaz
d’échappement et de systémes de suspension, ainsi que de systemes pour le marché des équipements automobiles
d'origine et le marché des piéces de rechange. Tenneco commercialise ses produits principalement sous les noms de
marque Monroe®, Walker®, XNOx™ et Clevite®Elastomer.
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