
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
FORD & ARC EUROPE GROUP SIGNENT UN PARTENARIAT 

DANS L’ASSISTANCE POSITIVE ET LES SERVICES 
AUTOMOBILES 

 
 

En 2019, ARC Europe Group devient le fournisseur d’assistance routière de Ford dans 20 
pays Européens supplémentaires. En effet, le groupe ARC Europe continuera à apporter 
ses services en Turquie via un contrat local entre « Ford Otosan » et le prestataire d’ARC 
Europe Group « Marm Assistance » ainsi que dans les 16 pays européens déjà sous 
couverture. 
 
Au total, ARC Europe Group prévoit de couvrir 1.5 million de nouveaux véhicules par an 
(particulier et utilitaires) ainsi que 2.5 millions de véhicules de concessionnaires Ford grâce 
au programme de loyauté SARA (Service Activated Roadside Assistance program) qui 
permet aux conducteurs d’avoir leur assistance prolongée tant qu’ils passent par le service 
officiel du réseau Ford. 
 
 « Nous sommes fier de continuer notre collaboration à long terme avec Ford et nous nous 
réjouissons d’étendre nos services vers plus de connectivités et mobilités. Nous 
considérons Ford comme un acteur majeur dans l’industrie automobile, c’est pourquoi 
nous sommes ravis de partager notre vision de l’Assistance Positive qui nous permettra 
de prévoir et prévenir les pannes et enfin améliorer l’expérience des clients lors de leur 
trajet en voiture, » déclare Stefano Sarti, Directeur Général, ARC Europe Group. 
 
Ford Motor Company et ARC Europe Group ont signé leur premier contrat en 2005 et 
depuis leur coopération n’a cessé de se prolonger et de s’étendre au fil des ans. 
 
Ce nouveau partenariat se focalisera sur la digitalisation, la connectivité et renforcera 
également les services sur mesure comme par exemple les services adaptés aux véhicules 
électriques et les flottes d’entreprise.  
 
 
Hashtags: #positiveassistance #mobility #arcproud #roadsideassistance 
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À propos d’ARC Europe Group : 
 
ARC Europe est le plus grand fournisseur d’assistance routière dans le secteur B2B en 
Europe avec un réseau de plus de 40 pays européens. Les actionnaires du groupe sont : 
ADAC, The AA, ANWB, ACI, OEMTC, RACE, Touring & TCS. 
 
 
 

   
 

   
 

 
 

 
 

  
 

 
 


