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Réparation automobile : la Matmut renforce sa démarche en faveur
de l'utilisation des pieces de réemploi, en partenariat avec Valused

Assureur de plus de 4,5 millions de personnes, la Matmut encourage depuis de
nombreuses années le recours a la piece de réemploi dans le domaine de la réparation
automobile. Dans le cadre de sa politique RSE volontariste axée notamment sur
I’économie circulaire, elle renforce son action et noue un partenariat avec I'entreprise
Valused. Les objectifs : faciliter I'usage de la piéce de réemploi au bénéfice des
réparateurs, des sociétaires et de I'environnement. Avec I'ambition qu’a fin 2024, le
taux d’utilisation des piéces issues de I'économie circulaire puisse profiter a ses
sociétaires dans 20% des dossiers sinistres auto.

La loi frangaise impose aux professionnels de proposer, dans le cadre des réparations automobiles, des
Pieces Issues de I'Economie Circulaire (PIEC). Selon une étude’, 71% des consommateurs sont
intéressés par l'utilisation des piéces de réemploi.

Depuis de nombreuses années, le Groupe Matmut est engagé dans une démarche forte de réduction des
consommations et encourage ainsi le recours a des prestataires adoptant une démarche écoresponsable
afin de privilégier autant que possible la réparation des biens sinistrés plutét que leur remplacement.
Dans le domaine de la réparation automobile, lorsque la réparation d'une piéce n'est pas envisageable
techniquement, cela passe notamment par le recours aux piéces de réemploi.

Ces piéces certifiées sont préconisées de fagon conjointe par I'expert et le réparateur lors de I'expertise
du véhicule. Il s’agit principalement de composants de carrosserie prélevés sur un véhicule avant sa
destruction, qui sont commercialisés aprés démontage, contrdle et préparation pour étre réutilisés sur
un véhicule endommagé. Pour la Matmut, cette alternative positive de développement durable et
d’économie circulaire trouve son intérét lorsque la piece d'occasion est disponible rapidement et selon
une régle systématique visant a obtenir I'accord préalable auprées du sociétaire.

Assureur de 3 millions de véhicules en France, la Matmut dispose d'un réseau de 4 000 partenaires
agréés en mesure de proposer cette solution. Pour faciliter et accélérer I'usage de la piéce de
réemploi, la Matmut noue un partenariat avec I'entreprise Valused.

Il s’agit d'un composant disponible, issu d’un centre de
véhicules hors d'usage (VHU) agréé par I'Etat, pouvant étre réutilisé sur le véhicule assuré, dans le cadre
de son entretien ou de sa réparation.

Pour en savoir plus sur les engagements : La Matmut engagée pour ['environnement

" Source GIPA Etude conducteurs 2022 - Questions posées a 3 900 conducteurs frangais : « Pour réparer votre voiture, seriez-vous intéressé par la
pose de..? »


https://www.matmut.fr/groupe-matmut/actualites/matmut-environnement-economie-circulaire.html
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Lancée en juin 2023, la plateforme Valused.fr a pour ambition de devenir le distributeur de piéces
reconditionnées privilégié des professionnels de I'automobile.

Le recours a une piece de réemploi représente déja une part de prés de 16% des réparations automobiles
pour la Matmut. Ce taux déja prometteur peut encore évoluer avec des gains sur les délais de fourniture
des pieces de réemploi, des interactions plus ouvertes entre les recycleurs, les réparateurs et les
experts...). Convaincue que promouvoir I'économie circulaire dans le domaine de la réparation
automobile doit d’abord passer par la mobilisation des réparateurs, la Matmut a choisi la solution
proposée par Valused. Elle permet notamment de leur apporter un niveau de service maximal a savoir :
la qualification des produits, un support client et technique téléphonique, une livraison sous 24h, un SAV
ainsi qu'un service novateur de conciergerie pour la piéce « introuvable ».

La démarche s'inscrit également dans une approche véritablement écoresponsable, visant a réduire
I'impact carbone des activités de réparation en privilégiant, lorsque la solution existe, des pieces de
réemploi issues de I'économie circulaire locale.

Concrétement, afin de renforcer le service rendu a ses sociétaires, la Matmut a informé son réseau de
réparateurs agréés, en axant sur le service de conciergerie de Valused, permettant de les aider a
rechercher des piéeces difficilement trouvables, ou encore indisponibles sur le marché.

L'abonnement a ce service est pour I'heure entiérement gratuit pour les réparateurs agréés de la Matmut. En
outre, la mise en place d’API (interfaces logicielles) permettant d'intégrer directement la solution
Valused dans les outils des experts automobiles du réseau Matmut est en cours afin de gagner, |a aussi,
en réactivité.

La Matmut ambitionne de faire progresser raisonnablement a 20% (contre 16% actuellement), a fin
2024, le pourcentage des réparations automobiles, suite a sinistre, intégrant au moins une piece de
réemploi.

Commentant la mise en place du partenariat avec Valused, Stéphane Muller, membre du Comité
Exécutif du Groupe Matmut, en charge de la Direction Assurances IARD a déclaré : « Les avantages de
ce que nous mettons en place avec notre partenaire sont nombreux pour les réparateurs automobiles :
accéder plus simplement et rapidement aux piéces de réemploi, gagner du temps pour la fourniture des
pieces, participer a la réduction de I'impact environnemental, proposer des tarifs plus accessibles - jusqu’a 70%
moins cher que I'équivalent du neuf... tout ceci également au bénéfice final de nos sociétaires et in fine en
faveur de plus de sobriété énergétique ».

Julien Dubois, CEO de Valused a précisé : « L'engagement de la Matmut pour I'économie circulaire est
exemplaire et ambitieux. Nous sommes trés honorés d’avoir été choisis pour contribuer a la réalisation
concréte de cet engagement : dans 90% des dossiers, une solution circulaire est disponible dans notre
gamme. Les réparateurs agréés Matmut peuvent compter sur le soutien total des équipes Valused pour
développer la piéce issue de I'économie circulaire dans les meilleures conditions financieres, logistiques et
de qualité. »
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A propos du Groupe Matmut

Avec 4,5 millions de sociétaires et 8,2 millions de contrats d’assurance gérés, le Groupe Matmut est un acteur majeur
sur le marché francgais de I'assurance. Il offre a tous - particuliers, professionnels, entreprises, associations — une gamme
compléte de produits d‘assurance des personnes et des biens (auto, moto, bateau, habitation, responsabilités, protection
de la famille, santé, prévoyance, protection juridique et assistance) et de services financiers et d’épargne (crédits auto,
projet, assurance emprunteur, livret d’épargne, assurance vie, plan d’épargne retraite...). Le Groupe Matmut compte
aujourd’hui 6 500 collaborateurs. La SGAM Matmut a réalisé un chiffre d’affaires de 2,5 milliards d’euros en 2022.

A propos de Valused

Valused est un distributeur de piéces automobiles reconditionnées (mécanique, carrosserie, électronique). Ces piéces
ont déja eu une premiére vie et sont démontées, contrélées et parfois remises a neuf pour une deuxiéme vie. Valused
ne travaille qu‘avec des professionnels de la réparation et de I’entretien automobile. Entreprise a mission, Valused
souhaite « participer a la réduction de I'empreinte environnementale de I'automobile et a I'amélioration du pouvoir
d’achat des automobilistes grédce au développement et a la promotion de la réparation circulaire.
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