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GARAGESCORE VOUS DONNE RENDEZ-VOUS LE 20 MARS 2019
POUR LA 2" EDITION DE SES TROPHEES

GarageScore la solution d’amélioration de la performance client reconduit pour la deuxiéme année
consécutive ses Trophées et dévoilera le 20 mars prochain au Stade Francais de Rugby Jean Bouin, les
meilleurs groupes et concessions 2018 !

Une fois n’est pas coutume, aprés avoir lancé sa premiére édition
en février 'année derniére, GarageScore reconduit ses Trophées
pour élire parmi ses établissements partenaires, les meilleurs
Groupes et Concessions 2018 dans les catégories suivantes :

¢ Meilleure Satisfaction client & E-réputation (APV /VN/VO)
¢ Meilleure évolution de la satisfaction client (APV/VN/VO)
¢ Meilleur volume de ventes converti

Un palmarés qui vise I'excellence, ot 14 Trophées seront décernés sur les métiers phares de GarageScore.

Pour sa conférence d’ouverture, avec pour thématique « Tous ensemble vers le méme objectif:
motivation, implication et performance des équipes » GarageScore accueille un invité d’honneur, Pascal
PAPE ancien joueur de I'équipe de France de Rugby. S’ensuivra une présentation des résultats de I'étude
prospective « Anticiper et préparer les transformations de la filiere aval de I'automobile » avec
I'intervention de Christophe MAUREL, Président de la branche concessionnaire VP-CNPA.

Pour cette nouvelle édition, GarageScore souhaite donner une nouvelle dimension a ses Trophées en
donnant un peu plus de hauteur, et en apportant une ouverture d’esprit sur des problématiques métier du
quotidien, et en faisant référence aux valeurs sportives, points phares de 'ADN de GarageScore.

Le programme de ce rendez-vous annuel s’annonce donc sportif et musclé en récompenses !
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https://pro.garagescore.com/blog/trophees-de-la-satisfaction-client/

