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Carter-Cash, le bon plan sympa pour optimiser le budget de
tous les automobilistes

Carter-Cash est le spécialiste de la distribution des produits, accessoires automobiles
et des services d’entretien en atelier à prix bas toute l’année pour les particuliers et
professionnels. La marque accompagne ses clients dans l’allongement de vie de leur
véhicule à travers son entretien, moins onéreux et plus durable que le rachat.

Carter-Cash propose ainsi dans ses 71 magasins en France et sur son site Internet, les meilleurs
bons plans sympas sur une large gamme de produits comme les pneumatiques, les pièces
détachées, les batteries et huiles moteurs. Des produits complétés par des services comme le
montage et l’équilibrage des pneumatiques et la vidange simple.

Présent partout en France avec 71 magasins, 5 en Espagne, 4 en Italie et 1 au Maroc, un magasin
Carter-Cash s’étend en moyenne sur une surface de 750m2. Chacun est organisé de la même
manière avec plus de 4 000 références. La présentation simple, à même les palettes, est en accord
avec les convictions de l’entreprise qui mise sur l'authenticité, l’efficacité et la simplicité.

Mais Carter-Cash, c’est aussi un site Internet offrant plus de 50 000 références, un service de click
and collect et de livraison à domicile en 24/48h. Les automobilistes bénéficient d’un parcours d’achat
multicanal alliant e-commerce et commerce physique.

La priorité de Carter-Cash : Rendre accessible la mobilité à tous

Souhaitant devenir la référence du « bon plan sympa », le credo de Carter-Cash est d’optimiser le
budget auto des clients en recherchant des produits à prix bas sans négliger la qualité. Aussi,
l’enseigne offre une gamme de produits de marque aux clients, disponible de suite et concentré sur
l’essentiel. « Nous avons fait le choix de proposer une offre simple pour permettre aux clients de s’y
retrouver en toute sécurité » explique Thierry Deuzé, Directeur Général de Carter-Cash.

Pour se faire, il met en place des partenariats exclusifs avec ses fournisseurs pour maintenir un prix
de vente très attractif sans lésiner sur la qualité et la sécurité et en toute simplicité. A sa gamme de
produits permanents pour les automobilistes bricoleurs, les professionnels et les semi-professionnels
(pneus, essuie-glaces, huile de moteur, batterie, etc) s’ajoutent les arrivages et les bons plans du
moment.
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Des convictions fortes comme leitmotiv : “simple, sympa, sincère”

Alors que les budgets de ménages sont soumis à de fortes pressions, Carter-Cash peut apporter des
solutions en offrant une alternative pertinente et adaptée pour l’entretien de son auto et optimiser son
budget. Sur Internet ou en magasin, il simplifie le parcours d’achat en permettant de trouver
facilement et rapidement l’ensemble des produits adaptés à son véhicule. En magasin, grâce à des
tablettes tactiles et le libre service accompagné, l’automobiliste peut simplement entrer son numéro
d’immatriculation et accéder à l’ensemble des pièces et références pour son véhicule. Sur Internet, le
service Click & Collect, Click & Fit et la livraison à domicile (hors pneus) offrent la possibilité de
réserver ses pièces en ligne en toute simplicité.

En parallèle, les prestations rapides, d’une durée moyenne de vingt minutes, sans rendez-vous et à
bas prix sont sans surprise pour le client. (Montage pneumatique, forfait vidange, montage de
plaques, réparation de crevaison).

Des valeurs humaines au travers 7 convictions

Carter-Cash intègre à son ADN un volet humain fort à travers l’intégration et la valorisation de ses
collaborateurs. Le recrutement s’appuie sur les convictions de l'entreprise et le savoir-être du
candidat plutôt que sur son parcours et sa formation. Le recrutement et la valorisation tournent autour
de 7 convictions importantes qui sont commerçants avant-tout, exemplaires, simples sympas et

sincères, l’écoute, responsables, exigeants et adeptes du partage, incarnées par l’ensemble des

collaborateurs de l’entreprise.

Parce que la polyvalence au quotidien fait partie de l’ADN de Carter-Cash, l’entreprise forme ces
nouvelles recrues en interne à l’ensemble des compétences nécessaires au montage et à la vente.
« Le savoir-être est plus important que le savoir-faire chez nous. Nous encourageons la mobilité
interne et les évolutions de carrière pour permettre à chacun de devenir adjoint ou responsable de
magasin. Ainsi la moitié de nos directeurs de magasin ont débuté chez nous comme
monteur-vendeur », Thierry Deuzé,  Directeur Général de Carter-Cash.

Carter-Cash prend aussi soin de l’environnement

Depuis sa création en 2002, Carter-Cash intègre dans ses préoccupations son impact
environnemental. La marque propose des alternatives de pièces automobiles recyclées et
reconditionnées, moins chères pour le client et qui s’inscrivent dans une dimension durable. Une
gamme de pneus réchappés est proposée à la vente comme une solution écologique et astucieuse
pour les clients soucieux de veiller sur leur budget. Les batteries usagées sont récupérées puis
régénérées (quand cela est possible) et remises en vente comme produits de seconde vie.
L’entreprise s’engage également sur le recyclage des ses produits usagés (produits de vidange,
pneus et batteries) soit en 2020, 12 034 tonnes au total.

A propos de Carter-Cash : Carter-Cash est un concept de magasin low-cost de distribution de
pièces-automobiles, entretien et accessoires à destination des particuliers et des professionnels
représenté par son Directeur Général Thierry Deuzé. Marque du groupe français Mobivia créé en
1970 par Eric Derville, le groupe intègre notamment les centres d’entretien automobiles Norauto,
Auto5, A.T.U et Midas. L’entreprise compte 71 magasins en France, 5 en Espagne, 4 en Italie et 1 au
Maroc. En France, l’enseigne regroupe 770 collaborateurs dont 70 personnes au siège social de
Villeneuve d’Ascq. Le positionnement du magasin est d’offrir à ses clients l’essentiel de l’automobile
aux prix les plus bas tout au long de l’année sans lésiner sur la qualité. Carter-Cash propose le click
and collect ainsi que la livraison à domicile partout en France. https://www.carter-cash.com/
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