E-commerce BtoB : croissance, freins et demandes des acheteurs - Page 1/2

Nouveau dans le monde du poids-lourd :
un outil de livraison express de piéces détachées, gratuit et ouvert a tous les professionnels

Le plus grand souhait des professionnels : gagner du temps.

Lorsque I'un de leur véhicule est bloqué, la perte financiére est énorme.

Il leur faut les piéces de rechange en un temps record.

Mais dans leurs journées surchargées, il n’ont pas toujours le temps de passer en magasin
ou méme de téléphoner aux horaires d’ouvertures pour les commander.

Une solution : les nouveaux outils de commande en ligne.

Dans le monde du poids-lourd, les plateformes e-commerce sont rares et encore peu
exploitées.

Elles permettent pourtant de commander ses pieces a n'importe quelle heure et jour de la
semaine. Et n’importe ou : sur son téléphone, sa tablette, chez son client, dans I'atelier...

La peur de I'inconnu, couplée aux frais de port finaux, rebutent encore certains.
Cf infographie en pj et a retrouver sur www.toddchrono i ie-poi
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Pour faire rentrer le monde du poids-lourd dans I'ére e-commerce, toddchrono a choisi
d’investir et d’offrir les frais de port a tous ses clients, anciens et nouveaux.

Avec les frais de port gratuits et les retours acceptés pendant 14 jours, les acheteurs
pourront tester une plateforme e-commerce sans crainte. Et découvrir un processus
d’achat simple, direct, avec une rapidité de livraison qui en décoiffe encore certains.

Voir les expériences utilisateurs page suivante !
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Les clients témoignent de leur expérience, surpris par la rapidité du processus.

Retrouvez toutes les ressources en ligne :

- Infographie : “E-commerce BtoB : les chiffres clés, les freins et les demandes des acheteurs”
www.toddchrono.com/blog/infographie-poids-lourds-et-e-commerce/60V

- Photos libres de droit : www.toddchrono.com/static/uploads/2017/11/20/2017-11-Photos-pour-presse.zip

- Dossier de presse toddchrono : www.toddchrono.com/blog/dossier-de-presse-2019/GKE



https://www.toddchrono.com/blog/infographie-poids-lourds-et-e-commerce/www.toddchrono.com/static/uploads/2019/10/16/e-commerce_2019_-_BtoB_-_livraison.pdf
https://www.toddchrono.com/blog/infographie-poids-lourds-et-e-commerce/6oV
http://www.avis-verifies.com/avis-clients/toddchrono.com
https://www.toddchrono.com/blog/infographie-poids-lourds-et-e-commerce/6oV
https://www.toddchrono.com/static/uploads/2017/11/20/2017-11-Photos-pour-presse.zip
http://www.toddchrono.com/blog/dossier-de-presse-2019/GKE
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Car le systéme de livraison toddchrono est plus fort qu’Amazon !
- pas de seuil minimum d’achat
- livrés le lendemain matin avant 13h partout en France.
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toutes les livraisons devraient etre sur ce modeéle precise rapide et
soignée merci

le 10/09/2019 par philippe B.
suite & une commande du 24/08/2019
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Délais respectés. Marchandise conforme et en bon état... Deux
"denrées " rares a notre époque. Rajoutons a cela la serviabilité du
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Site Internet parfait et simple a utiliser livraison ultrarapide en 24
heures le top Merci

le 07/09/2019 par Fabien A.
suite a une commande du 20/08/2019
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Navigation trés bien. L'emballage super. La livraison trés rapide pour
tout dire le top pour tous les services.

livreur. Un sans faute | Mci
le 17/09/2019 par Gérard B.
le 07/09/2019 par Christian D. suite a une commande du 04/09/2019

suite & une commande du 20/08/2019

Expériences clients collectées via un prestataire indépendant : www.avis-verifies.com/avis-clients/toddchrono.com

Quelques exemples testés par nos clients :
- commander 10 batteries (soit 420kg !) et étre livré gratuitement
- commander des plaquettes de frein, coussins d’air, accessoires ADR a 13h et étre
livré le lendemain matin pour le passage aux mines.

Conditions détaillées de livraison sur toddchrono :
Livraison le lendemain pour toute commande de moins de 30kg passée avant 14h, jours ouvrés. Hors produits spéciaux
(produits dangereux, volumineux). France métropolitaine hors Corse. Pour tous les clients et sans minimum d’achat.

Contact Toddchrono : Charlotte Oden, charlotte.oden@toddfrance.com - 02 31 35 23 48

Retrouvez toutes les ressources en ligne :

- Infographie : “E-commerce BtoB : les chiffres clés, les freins et les demandes des acheteurs”
www.toddchrono.com/blog/infographie-poids-lourds-et-e-commerce/60V

- Photos libres de droit : www.toddchrono.com/static/uploads/2017/11/20/2017-11-Photos-pour-presse.zip

- Dossier de presse toddchrono : www.toddchrono.com/blog/dossier-de-presse-2019/GKE
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