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Le 29 mars 2018 

COMMUNIQUE DE PRESSE 

LES AVIS CLIENTS GARAGESCORE MAINTENANT PUBLIES  

SUR LES PAGES JAUNES  

 

Conscient que les portails qui diffusent des avis clients spontanés sont bien souvent négatifs et non 

représentatifs de la réalité, GarageScore aide les professionnels de l’automobile à reprendre la main sur 

leur e-réputation en bouclant un partenariat avec les Pages Jaunes.  

  

 

 

 

Plus de 30 000 automobilistes ont déjà accepté de publier leur avis sur les Pages Jaunes. Une aubaine 

pour les 850 professionnels partenaires de la solution qui peuvent désormais afficher avec transparence, 

la réelle satisfaction de leurs clients sur ce portail web. 

En effet, l’action de GarageScore ne consiste pas simplement à surveiller la E-réputation de ses clients, 

mais bien de la booster en alimentant en avis clients des carrefours d’audience importants comme Google 

ou les Pages Jaunes. 

Exemple avant le partenariat : note de 1/5 pour 5 avis  

 

 

 

 

Aujourd’hui : note de 4.5 /5 pour 79 avis GarageScore 

 

 

  

 

 

La volumétrie et l’authenticité des avis clients recueillis par GarageScore sur les professionnels en font 

un repère de confiance pour les automobilistes. A ce titre, plusieurs autres portails majeurs ont validé la 

publication des avis GarageScore dans les prochains jours. A suivre…  
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ANNEXE 

 

Qui est GarageScore ?  

 

Dédiée aux professionnels de la vente et de l'entretien automobile, GarageScore est une solution de 

Management Digital de la Satisfaction Client et de recueil d'avis clients (via email et/ou sms) sur le VN, 

VO et l’Atelier. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pour plus d’informations : www.garagescore.com  

 

 

GarageScore en quelques chiffres (chiffres de février 2018)  

 Création en septembre 2015 par Olivier Guillemot (Président, Co-Fondateur), Benjamin 

Dechenaud (Directeur Général, Co-Fondateur), Benjamin Bodrefaux (Directeur Produit, Co-

Fondateur) et Jean Sébastien Carinos (Directeur Technique) 

 24 collaborateurs  

 850 concessions partenaires 

 1.330.000 clients sondés 

 400.000 avis collectés  

 24 400 clients mécontents identifiés et suivis 

 65.000 projets identifiés : 

o  46.000 projets d’achats  

o 19 000  projets de reprise de véhicules  

 

 

http://www.garagescore.com/

