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NOUVEAU Service Mobile pour véhicules de transport PMR 

UNIQUE sur le marche – HYDROPARTS Assistance annonce le déploiement 
des 17 PREMIERS Ateliers Mobility, le service dédié aux véhicules de transport pour 
personnes à mobilité réduite 

Depuis 2010, HYDROPARTS Assistance (85 techniciens) est le 1er et 
seul réseau national structuré - maintenance, contrôle et dépannage (24h24, 
7J/7) du hayon élévateur en France. Le réseau s’appuie sur son expertise et le 
savoir-faire de ses techniciens pour déployer HYDROPARTS Assistance 
MOBILITY spécifiquement conçu pour les véhicules avec équipements PMR : 
hayons, accessoires de sécurité et d’accès. En 2025, ce nouveau service est lancé 
et sera progressivement déployé partout en France. Avec un objectif progressif de 
couverture national, HYDROPARTS Assistance lance dès aujourd’hui les 17 
premiers Atelier MOBILITY aux couleurs bleu et blanc. 

Inédit en France – Pour les professionnels du transport de personnes à mobilité réduite, 
le service MOBILITY, maintenance contrôle et dépannage est désormais disponible et 
accessible sur 17 départements en France. Pour déployer ce nouveau service, 
17 techniciens experts au volant des Ateliers MOBILITY équipés de centaines de pièces 
dédiées aux équipements d'accès, seront progressivement mis en circulation au 
1er semestre 2025 : une intervention directement sur site garantissant une disponibilité 
maximale des véhicules adaptés aux PMR. 

Des interventions sur site pour une disponibilité maximale 

Les techniciens interviennent directement sur le site des structures, entreprises et 
collectivités pour effectuer l'entretien, le contrôle des équipements essentiels au 
transport des PMR et en cas dépannage. Le réseau propose également un service de 
livraison de pièces détachées PMR directement sur site, avec plus de 300 références 
disponibles. 

Les véhicules adaptés pour les personnes à mobilité réduite (PMR) sont 
équipés d’équipements spécifiques et essentiels tels que des hayons et équipements 
d’accès (marche-pieds, décaissement) et équipements de sécurité (ceintures, 
enrouleurs, poignées…) utilisés quotidiennement pour faciliter l'accès et garantir la 
sécurité des passagers. Un entretien régulier est crucial pour prévenir les pannes, éviter 
l'immobilisation des véhicules et assurer une expérience de transport sûre et 
fiable. Avec MOBILITY, le réseau HYDROPARTS Assistance propose une solution 
complète dédiée au transport PMR, incluant le contrôle obligatoire semestriel des 
équipements réglementés et l'entretien des petits équipements, afin d'éviter 
l'immobilisation des véhicules et d'assurer une solution de transport continue pour les 
personnes à mobilité réduite. 



« En France, ce sont plus de 3.5 millions de personnes avec des difficultés quotidiennes 
pour se déplacer dont 650 000 personnes qui ont besoin d’infrastructures adaptées et 
de transport spécialisé. De son côté, le parc roulant de transporteurs de voyageur 
connait de grandes difficultés pour entretenir ses équipements comme les rampes et 
équipements annexes tels que marche pied, 
ceintures... HYDROPARTS Assistance MOBILITY répond à cette évolution » - Géraldine 
LERAUX, directrice HYDROPARTS Assistance. 

Une expertise unique au service des PMR 

Avec une expertise métier de plus de 15 ans, le réseau HYDROPARTS Assistance forme 
désormais ses 85 techniciens aux équipements TPMR via un cursus dédié et complet 
(initial et continu). Cette formation garantit une intervention de qualité sur tous les types 
de véhicules adaptés aux PMR, qu'il s'agisse de cars, bus, mini-bus ou fourgons, afin de 
garantir leur bon fonctionnement et la sécurité des passagers. Cette nouvelle formation 
dédiée au TPMR, vient enrichir les formations métiers initiales délivrées aux experts. 

Engagement qualité et la sécurité 

Tous les membres du réseau HYDROPARTS Assistance ont obtenu en 2024 le 
label Qualilifts, attestant de leur conformité aux normes de sécurité, de qualité 
technique et de durabilité. 

©HYDROPARTS Assistance MOBILITY pour les véhicules dotés d’équipement de 
matériel de transport PMR – cars, bus, mini-bus de fourgons des structures 
privées/publiques tous secteurs : Etablissements de santé, ambulanciers, entreprises 
de service à domicile, etc. – Grâce l’Atelier MOBILITY HYDROPARTS Assistance 
équipé de plus de 300 pièces dédiées, les experts interviennent directement au sein 
de la structure pour le contrôle et entretien ou directement sur site en cas de panne. 

Entretien /contrôle : Comment ça marche concrètement ? 

A bord de l’Atelier MOBILITY HYDROPARTS Assistance équipé de plusieurs centaines 
de pièces et autant de matériels consacrés aux équipements dédiés aux TPMR, les 
experts HYDROPARTS Assistance interviennent directement sur le site de toutes les 
entreprises privées et établissements publics en France : l’entretien est 
planifié quand le véhicule n’est pas utilisé. Le contrôle est réalisé sur 58 points de 
contrôles obligatoires : la vérification globale des éléments de sécurité (fanions, bande 
rétro réfléchissante etc.) dont les rampes d'accès. Un marquage obligatoire pour être 
visible de jour comme de nuit en référence à la réglementation TPMR 2014 (en vigueur 
depuis le 1er juillet 2014), service permettant d’éviter les amendes : les entreprises 
encourent une amende à minima de 3 750 € par infraction, multipliée par le nombre de 
véhicules concernés. Une règlementation qui s’adresse à l’ensemble des véhicules 
équipés de matériels de levage dont les professionnels du secteur TPMR. En effet, au 
même titre que tout équipement de levage, l’élévateur pour PMR doit être contrôlé 



obligatoirement tous les 6 mois (en référence à la Règlementation - Arrêté du 1er Mars 
2004 - de contrôle obligatoire des appareils de levage tous les 6 mois). 

Les experts de proximité intervenant directement sur 
site, 24h/24, 7J/7, sont regroupés au sein du réseau HYDROPARTS Assistance / 
HYDROPARTS Assistance MOBILITY, 1er réseau national de professionnels 
indépendants en maintenance, contrôle et dépannage d’élévateurs dont TPMR & 
tout type de matériel de levage. 

Avec une moyenne de plus de 400 interventions par jour, HYDROPARTS Assistance 
est le seul réseau national structuré couvrant la France et le Luxembourg à proposer – 
7J/7 - 24h/24 - un service d’experts maintenance, contrôle obligatoire hayon 
élévateur tous les 6 mois directement dans les entreprises ou sur site en cas de 
dépannage : un service identique quel que soit le lieu d’intervention en France. 

Depuis 2010, le réseau HYDROPARTS Assistance, partenaire de proximité assure 
un service 360° directement sur site, de maintenance, contrôle, dépannage et vente 
de pièces détachées sur véhicules professionnels équipés de hayon élévateur et de tout 
type de matériel de levage. Ce service identique quel que soit le lieu d’intervention en 
France et au Luxembourg s’appuie sur L’Atelier Mobile HYDROPARTS 
Assistance équipé de de plusieurs centaines de pièces dédiées aux matériels de levage 
pour la réalisation des contrôles règlementaires sur les hayons élévateurs et matériels 
de levage. En 2025, HYDROPARTS Assistance déploie le service MOBILITY auprès des 
établissements privés et publics - réglementation respectée et gain de temps 
assuré. HYDROPARTS Assistance/HYDROPARTS Assistance MOBILITY ce sont 
29 experts indépendants et plus de 80 techniciens dotés d’Ateliers Mobiles implantés 
en France. 

Services 7J/7, 24H/24 : HYDROPARTS-assistance PMR ou 0 825 042 966 

ACTU DU RESEAU HYDROPARTS Assistance : LinkedIn & Facebook 
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