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Lorsque j’ai commencé à vendre des outils de 
diagnostic automobile en ligne, en 2012, je savais que 
j’avais trouvé une jolie niche. Petit à petit, je me suis 
fait une place sur les grandes marketplaces, offrant aux 
particuliers des produits performants et accessibles.

Le succès venant, ma petite entreprise s’est rapidement 
sentie à l’étroit, à la fois dans ses petits locaux, et 
sur les places de marché. C’est ce qui m’a conduit à 
créer le site iCarsoft France. Pourquoi iCarsoft, et pas 
un de ses concurrents ? Eh bien, parce qu’iCarsoft 
offre, selon moi, le meilleur rapport possibilités-prix 
du marché.

La marque a su évoluer, en professionnalisant sa 
gamme : elle répond désormais aussi bien aux attentes 
des particuliers que des professionnels.

Aujourd’hui,  iCarsoft France connait une croissance 
fulgurante, qui lui a permis de réaliser un chiffre 
d’affaires de 10 millions d’euros en 2022 et d’embaucher 
une équipe de cinq collaborateurs.

Nous voulons toutefois aller plus loin : pour développer 
la notoriété de la marque sur le marché français, nous 
allons collaborer avec le YouTubeur Jojol. Et nous 
visons le marché européen, en commençant par les 
pays anglophones.

Ces belles perspectives d’avenir montrent que j’ai eu 
raison de faire le pari iCarsoft : cette marque d’outils 
de diagnostic automobile a tout d’une grande, et elle 
le prouve au quotidien !

ÉditoÉdito

Pierre Berton, fondateur d’iCarsoft France
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Partie 1

Le distributeur exclusif 
des produits iCarsoft 
en France
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Les forces d’iCarsoft France

iCarsoft France est le distributeur exclusif des 
produits iCarsoft en France. Le site de e-commerce 
propose une vaste gamme de valises et d’outils 
de diagnostic automobiles, qui s’adressent aussi 
bien aux particuliers bricoleurs qu’aux garagistes 
multimarques.

Les valises diagnostic d’ iCarsoft ont pour 
particularité d’être compatibles avec toutes 
les marques françaises, allemandes, anglaises, 
américaines, italiennes et asiatiques. Elles se 
déclinent en différents niveaux de performances et 
de prix, avec des modèles entrée de gamme, des 
modèles de niveau semi-professionnels, et des 
outils de référence pour les professionnels.

iCarsoft a d’autres avantages : ses valises offrent 
un excellent rapport possibilités-prix, et elle est la 
seule marque du marché du diagnostic automobile 
à proposer des interfaces avec des mises à jour 
gratuites et illimitées.

Afin de rendre ces produits plus accessibles, 
iCarsoft France traduit ses interfaces en français. 
La société se démarque également par sa réactivité : 
un produit commandé avant 13 heures est expédié 
le jour même.

Entreprise familiale à taille humaine née en 2012 
dans la région lyonnaise, iCarsoft France est 
aujourd’hui basée à Dijon et emploie une équipe de 
cinq collaborateurs. Elle a réalisé en 2022 un chiffre 
d’affaires de 10 millions d’euros.

5
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Focus sur les trois valises diagnostic phares d’iCarsoft France

iCarsoft CR Pro

iCarsoft CR Pro est une interface professionnelle 
de diagnostic multimarques qui intègre plus de 40 
marques de véhicules. Elle possède un écran LCD 
de 4,0 pouces et un logiciel de diagnostic intégré 
qui permet de réaliser un diagnostic tous systèmes 
et d’interroger l’ensemble des calculateurs du 
véhicule.

Elle permet également de remettre à zéro les 
entretiens du véhicule, de supprimer le voyant 
vidange du tableau de bord et de réaliser d’autres 
opérations de maintenance. Deux kits d’adaptateurs 
OBD sont proposés en option.

iCarsoft CR Max

Cette tablette de diagnost ic automobile 
professionnelle multimarques est équipée d’un 
écran tactile de 7 pouces. Son logiciel de diagnostic 
intégré permet de réaliser un diagnostic tous 
systèmes qui explore tous les calculateurs du 
véhicule.

Grâce à son processeur quadri-cœur de dernière 
génération, il est extrêmement rapide. Il se décline 
également en version Bluetooth qui permet de 
réaliser des diagnostics sans fil.

Découvrir Découvrir

https://www.icarsoft-france.fr/multi-marques/icarsoft-cr-pro.html
https://www.icarsoft-france.fr/multi-marques/icarsoft-cr-max.html
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iCarsoft CR Ultra

Découvrir

iCarsoft CR Ultra révolutionne le diagnostic automobile 
professionnel. Compatible avec plus de 60 marques de 
véhicules, cette valise de diagnostic offre plus d’une 
centaine de fonctionnalités. Elle permet un diagnostic 
tous systèmes, la gestion des entretiens et vidanges, 
mais aussi de puissantes fonctions de programmation 
et de codage.

Elle est dotée d’un grand écran tactile de 10 pouces 
recouvert d’une coque en plastique rigide et d’un 
processeur de dernière génération très rapide. Elle 
propose également une connectivité Bluetooth pour 
effectuer des diagnostics sans fil  et du wifi, pour mettre 

la valise de diagnostic à jour sans devoir la brancher à 
un ordinateur.

Extrêmement robuste, puissante et polyvalente, cette 
valise de diagnostic est un outil idéal pour les ateliers, 
garages et concessions.

Elle peut être complétée avec plusieurs modules, dont 
IM2000 Pro, qui permet de programmer et coder les clés, 
et de récupérer les codes PIN des véhicules, et le module 
HD poids-lourds, qui effectue des diagnostics puissants, 
des codages et des programmations sur les poids-lourds.

https://www.icarsoft-france.fr/multi-marques/icarsoft-cr-ultra.html
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Projets de développement

iCarsoft France continue à étoffer sa gamme de 
produits. En novembre 2022, la société a lancé 
la CR Pro +, une version améliorée de la CR Pro, 
le produit emblématique de la marque. Elle 
lancera prochainement une nouvelle interface 
professionnelle ultra haut de gamme, dotée 
d’une tablette tactile de 13 pouces, ainsi qu’une 
interface dédiée aux motos, attendue pour début 
2023.

Pour poursuivre sa croissance, la société mise 
aujourd’hui sur la communication. Elle a mis en 
place en novembre 2022 une collaboration avec 
le YouTubeur high-tech Jojol, qui présentera l’outil 
iCarsoft CR Max BT à sa communauté de plus de 
2 millions de personnes.

iCarsoft aimerait également développer sa 
présence en Europe, en commençant à se 
déployer dans les pays anglophones.
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Paroles de clients

« Super achat, simple d’utilisation. 
Je l’ai essayé sur plusieurs 
marques, et ça fonctionne très 
bien. Je recommande vivement. » 

Rémi C.

« Produit qui correspond tout à 
fait à la description, je l’utilise et 
c’est extraordinaire. » 

Émilian P.

« Envoi rapide très satisfait, 
service client au top, beaucoup 
de fonctions. » 

Jean-Philippe H.

« Bonjour, je suis tout à fait 
convaincu et très sat isfait 
de la qualité de cet appareil 
monstrueux, la CR PRO ! En tant 
que mécano confirmé je vous 
assure qu’elle est imbattable, en 
plus l’avantage on n’a même pas 
besoin du courant électrique. On 
branche, on interroge… et la mise 
à jour est gratuite. » 

O. M.

« Achat Renolink v196. Reçu 
rapidement (sonde + programme). 
Fonctionne nickel et permet de 
faire plus de choses que la Can 
Clip Renault. » 

Didier D.

« Je peux confirmer l’écoute, la 
diligence et le professionnalisme 
de l’équipe iCarsoft qui vaut bien 
cinq étoiles. Merci. » 

Roland A.

« Très bon produit, une bonne 
qualité. Le câble que j’ai acheté 
chez Renolink.fr marche très bien 
même avec des voitures 2021. Je 
félicite l’équipe pour son travail 
et aussi pour son service après-
vente. » 

Isllam E.

« Très rapide ! Matériel de qualité. 
Impeccable. » 

Jérôme C.
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Partie 2

Retour sur 
la success-story 
d’iCarsoft France
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Dans un premier temps, Pierre opte 
pour le statut d’autoentrepreneur. 
Il commercialise principalement 
des produits génériques et des 
interfaces de diagnostic d’entrée 
de gamme, qu’il vend depuis son 
domicile de la région lyonnaise.

Il propose ses produits sur les grandes 
places de marché, comme eBay, 
Cdiscount et Amazon. Cette stratégie 
lui permet de toucher un large public 
sans avoir à investir dans la création 
d’un site internet et d’avoir un budget 
marketing et communication restreint.

Pendant trois ans, l’affaire tourne, 
et Pierre développe sa gamme 
doucement, en se tournant vers 
de nouvelles marques. En 2015, 
sa société a tellement grandi que 
Pierre ne peut plus exercer chez 
lui. Il embauche une préparatrice 
de commandes et s’installe dans 
des locaux professionnels.

En 2017, l’entreprise déménage 
à Dijon, en Bourgogne, ce qui lui 
permet d’agrandir ses locaux. Deux 
ans plus tard, Pierre décide de 
créer ses propres sites internet. 
L’ob ject i f est  d ’être moins 
dépendant des marketplaces, 
qui imposent des commissions 

élevées sur les ventes et des 
contraintes importantes.

L’entrepreneur sent que la marque 
iCarsoft, qu’il commercialise 
déjà sur les places de marché 
depuis plusieurs années, a un 
véritable potentiel car elle offre 
le meilleur rapport possibilités-
prix du marché. Il décide de miser 
sur cette marque, et lance le site 
iCarsoft France en mai 2019.

Rapidement, le site remporte 
un franc succès. La marque, de 
son côté, prend de l’ampleur et 
développe sa gamme de produits, 
proposant des interfaces dédiées 
aux professionnels en plus de sa 
gamme pour les particuliers.

En 2021, Pierre décroche un contrat 
d’exclusivité avec la marque, et devient 
son distributeur exclusif en France.

Aujourd’hui, iCarsoft France a 
un vaste portefeuille clients de 
particuliers, de professionnels 
et de revendeurs. L’entreprise a 
fait l’acquisition d’un entrepôt en 
2022, pour stocker de grandes 
quantités de matériel et répondre 
aux demandes de ses clients. 
Elle fait aujourd’hui travailler une 
équipe de cinq personnes.

Naissance et croissance 
d’iCarsoft France

Portrait de Pierre Berton, 
fondateur d’iCarsoft France

Pierre Berton a toujours eu la fibre commerciale. 
Enfant, il recherchait déjà des idées et des produits 
capables de répondre à une forte demande.

Il s’est donc tout naturellement orienté vers des 
études de commerce. Après un court passage dans 
la grande distribution, il a décidé de créer sa propre 
entreprise dans le domaine de l’e-commerce, qui 
le passionne.

Il sait qu’il veut travailler dans l’automobile, mais 
cherche un angle original. Il se lance alors dans 
des recherches, et contacte des fournisseurs 
asiatiques. C’est ainsi que les produits de diagnostic 
automobile attirent son attention, car il s’agit d’un 
marché de niche qui offre un bon rapport marge/
intensité concurrentielle. En 2012, Pierre se lance 
dans l’aventure du e-commerce, qui le mènera en 
mai 2019 à la création d’iCarsoft France.
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Pour en savoir plus

🌐 https://www.icarsoft-france.fr/
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