
DRiV MOTORPARTS LANCE SES QR CODES POUR QUE LES INSTALLATEURS
ACCEDENT A UNE MINE D'INFORMATIONS !

Il suffit de scanner la nouvelle étiquette sur l’emballage pour confirmer l'authenticité du produit,
ses spécifications, la bonne méthode de montage et permettre aux mécaniciens d'améliorer

leurs compétences gratuitement

 

Kontich, Belgique - DRiV Motorparts, une division de Tenneco, offre aux installateurs, un coup de pouce
numérique grâce à la mise en place de QR codes uniques sur l'emballage de ses produits.
L'ajout de QR code aux emballages des pièces de marques iconiques et réputées de l’IAM, permettra aux
installateurs de disposer instantanément d'une multitude d'informations lors du montage des pièces. Les
contenus visent à simplifier l'installation et à la rendre aussi efficace que possible, ainsi qu'à informer les
professionnels travaillant sur les véhicules des derniers développements techniques de l'industrie
automobile, qui évolue rapidement.

 
Après avoir scanné le QR code avec son Smartphone, le professionnel sera dirigé vers un menu principal
qui lui permet de naviguer aisément dans plusieurs sous-sections adaptées, qui vont des spécifications
produit, aux conseils de montage et aux conditions de garantie, tout en passant par les contacts directs du
service technique.

Pour satisfaire le plus grand nombre d'installateurs, le menu et les fonctions peuvent être consultés dans
huit langues au choix : anglais, espagnol, français, allemand, italien, néerlandais, polonais et russe.
D'autres fonctionnalités et langues seront ajoutées à l'avenir.
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Par ailleurs, la lecture du QR code permet de confirmer l'authenticité du produit DRiV, ce qui garantit aux
installateurs que les pièces qu'ils montent sur le véhicule de leur client sont de qualité et se prémunir de la
contrefaçon. Si le QR code révèle que la pièce est une contrefaçon, les installateurs ont accès à une
pages où ils peuvent signaler le problème directement au service technique de DRiV.

 
Par ailleurs, pour les mécaniciens et les techniciens automobiles, la possibilité d'améliorer leurs
compétences gratuitement constitue un avantage supplémentaire. En effet, le menu propose un lien vers
la Plateforme d'apprentissage en ligne de Garage Gurus. Il suffit alors d'y créer un compte gratuit pour
accéder à un grand nombre de cours techniques, de webinaires et de supports, 24 heures sur 24 et 7
jours sur 7.

Dans un premier temps, les QR codes seront inclus sur les plaquettes et les disques Ferodo VL
(véhicules légers), les plaquettes et les disques Jurid VL, ainsi que sur les marques Pièces Moteur (Glyco,
Nural, Goetze et AE). Les amortisseurs Monroe, les pièces de châssis MOOG et d'autres marques et
pièces DRiV seront ajoutés dans les mois à venir.

 
Massimiliano Milani, directeur général chargé du marketing, des ventes et des opérations commerciales
de DRiV EMEA Motorparts, a déclaré : « Développer des QR codes sur les emballages de milliers de
pièces représente un investissement important, mais c'est un élément clé de notre stratégie qui vise à
offrir à nos clients et aux installateurs qui montent nos pièces, la meilleure expérience possible au
quotidien sur les produits de DRiV Motorparts ».
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https://ggemeaenglish.learnupon.com/users/sign_in?next=/dashboard


Grâce à toutes les innovations technologiques et à tous les progrès que connaît l'industrie automobile,
travailler dans le secteur n'a jamais été aussi passionnant. Toutefois, nous sommes conscients du fait que
le travail du technicien automobile se complique. En ajoutant les QR codes aux emballages des produits,
nous fournissons aux installateurs des informations complètes et précieuses au moment où ils en ont le
plus besoin, tout en leur offrant la possibilité d'améliorer leurs compétences. »

Il a ajouté : « Avec tous les avantages qu'offre la lecture du code QR et la rapidité avec laquelle elle
s'effectue, elle peut être considérée comme tout aussi importante pour les installateurs que de disposer
des bons outils pour travailler. Enfin, cette nouveauté témoigne une fois de plus de notre volonté de
compléter les meilleures pièces par le meilleur service. »

À propos de Tenneco
Tenneco est l'un des principaux concepteurs, fabricants et distributeurs mondiaux de produits automobiles
pour les clients d’équipement première monte et pour le marché des pièces de rechange, avec un chiffre
d’affaires de 15,4 milliards de dollars en 2020, employant environ 73 000 personnes dans plus de 270
sites dans le monde. Grâce à ces quatre entités, Motorparts, Ride Performance, Clean Air et Powertrain,
Tenneco fait progresser la mobilité mondiale en proposant des solutions technologiques pour des
marchés mondiaux diversifiés, notamment les véhicules légers, les utilitaires, les véhicules hors-route, les
véhicules industriels, les sports mécaniques et les pièces de rechange. Plus d’informations sur
www.tenneco.com
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