fo CARLY

Carly repense le diagnostic automobile avec le lancement d'une plateforme en
ligne gratuite

RMH, Repair & Maintenance Hub, une nouvelle plateforme en ligne gratuite pour
identifier instantanément et facilement les codts de réparation potentiels et sans besoin
de matériel

Paris, le 09 septembre 2024 - Carly, le partenaire des propriétaires de véhicules en
matiere de diagnostic et d'entretien, annonce aujourd'hui le lancement de RMH (Repair
& Maintenance Hub), une plateforme accessible gratuitement via son site web. Cette
nouvelle offre marque une étape importante dans la mission de Carly visant a faciliter et
démocratiser 'acces aux diagnostics automobiles et a transformer la maniere dont les
conducteurs interagissent avec leurs véhicules.

RMH : transparence et tranquillité d'esprit pour les automobilistes

La plateforme RMH permet a tout propriétaire de véhicule d’obtenir des estimations
fiables sur les colts de réparation en seulement quelques clics, avant méme de se
rendre chez un garagiste, offrant ainsi une tranquillité d'esprit et évitant les surprises
financieres désagréables.

"Avec RMH, nous franchissons une nouvelle étape dans notre engagement envers notre
communauté Carly. Notre plateforme offre une transparence sans précédent sur les
colts de réparation, permettant aux conducteurs de prendre des décisions éclairées et
de mieux gérer l'entretien de leur véhicule”, déclare Dali Ati, Directeur France de
Carly.

Les principales caractéristiques de RMH incluent:
o Des estimations de co(its de réparation transparentes et fiables

o Desdiagnostics précis basés sur des algorithmes avancés et des bases de
données constamment mises a jour

e Uneinterface utilisateur intuitive adaptée a tous les niveaux de connaissances
en mécanique

e Une communauté en ligne de Carly pour un soutien continu et le partage
d'expériences



o Uneréduction significative des tracas grace a des informations claires, gratuites
et accessibles a tout moment

La communauté Carly : Un écosysteme complet d'entraide automobile

En complément, Carly lance également Carly Community, une plateforme sociale
gratuite, intégrée a RMH. Carly Community permet aux utilisateurs d’échanger avec des
personnes ayant vécu des situations de réparation et d'entretien similaires, et de
recevoir des réponses instantanées d'experts en mécanique. Ce réseau d'entraide offre
un soutien émotionnel précieux, rassurant les propriétaires de véhicules face a leurs
inquiétudes mécaniques.

"Le lancement de RMH et de Carly Community s'inscrit dans une stratégie globale
d'amélioration de nos services. Cette combinaison vient compléter notre boitier OBD
Carly, permettant ainsi d'offrir un accompagnement continu et adapté, non seulement a
notre communauté Carly, mais aussi a tous les utilisateurs de véhicules automobiles.
En combinant le boitier OBD, RMH et notre plateforme communautaire, nous renforgons
l'écosysteme d'entraide entre conducteurs et professionnels de l'automobile, offrant
une solution compléte pour la gestion et l'entretien des véhicules”, conclut Dali Ati,
Directeur France de Carly.

A propos de Carly

Carly est le partenaire des propriétaires de véhicules en matiere de réparation et
d'entretien. Le boitier OBD de Carly permet aux propriétaires d’économiser de 50 a 120€
a chaque session de diagnostic effectuée depuis l'application. Avec en moyenne 1
diagnostic annuel chez un spécialiste, ce sont plus de 8M€ économisés tous les ans par
ses 200 000 utilisateurs en France. Mieux : en identifiant les pannes ou problémes
potentiels avant qu’ils ne s’aggravent, Carly évite ainsi a ses utilisateurs des réparations
plus importantes, et donc des frais supplémentaires.
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