
CA Auto Bank , banque universelle, détenue par Crédit Agricole Consumer 
Finance signe un partenariat avec Opteven (Groupe spécialisé dans les services 
et les assurances et leader en Europe pour la garantie contre les pannes 
mécaniques) pour élargir ses services d'assurances d'extension de garantie à 
ses clients particuliers et professionnels. 
 
La garantie couvre les véhicules neufs et d'occasion et comprend les services 
d'assistance routière et les pannes mécaniques dérivant d'un élément vétuste 
couvert après l'échéance de la garantie du fabricant ou du concessionnaire. 
En cas de panne, le remboursement maximal sera égal à la valeur commerciale du 
véhicule au moment de l'événement. 
 
Ces services sont dédiés aux véhicules (incluant motos et camping-cars) : 
- Thermiques 
- Hybrides 
- 100 % électrique 
 
Cet accord est actif en France et en Italie et s'étendra progressivement en Espagne, 
au Portugal et au Royaume-Uni au cours de l'année 2024. 
L'accord s'inscrit au sein d'un partenariat stratégique plus large , signé par 
Crédit Agricole Consumer Finance et Opteven. Les deux sociétés ont récemment 
créé une co-entreprise à parts égales, Crédit Agricole Mobility Care Services , 
spécialisée dans les contrats de garantie et d'entretien automobile. La mission de 
cette co-entreprise est de guider et de développer le partenariat entre les deux 
sociétés dans les pays où opère Opteven. 
 


