REPUTATION DU CAC40 :
LES ENSEIGNEMENTS 2017

Quels sont les leviers qui construisent la réputation de nos plus grandes entreprises ? Quel est le regard
des Frangais sur leur stratégie ou leurs engagements éthiques, sociaux ou sociétaux ? Voici quelques clés
issues du baromeétre 2017 sur la réputation des entreprises du CAC40.

UNE REPUTATION INCREVABLE TROIS ENTREPRISES S'INVITENT DANS LE TOP10

Le champion incontesté de la réputation, cette année encore, Saint-Gobain, Air Liquide et AccorHotels sont trois entreprises en forte transformation avec une stratégie
s'appelle : claire, puissante et partagée. Ces entreprises enregistrent les plus fortes progressions de I'année et

q entrent dans le TOPIO.
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LENGAGEMENT SOCIETAL, UN BESOIN CROISSANT UN PROJET D'ENTREPRISE
PRINCIPAL LEVIER DE LEADERSHIP, FEDERATEUR, LISIBLE
DE REPUTATION SOUS CONDITION D’ETHIQUE PAR TOUS
o@\Ah“CE pRODU/rs,S Le score moyen de réputation du CAC40 reste stable Les entreprises qui affichent les meilleures réputations
Qé‘(' s"b/o&& en 2017. ont un projet fédérateur qui rencontre les attentes de

leurs publics sur toutes les dimensions rationnelles

11,8 % 21,1% 66,7 qui forgent les opinions.
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Voici les champions sur chacune des dimensions.
La notation sur la dimension Leadership, soit la
capacité du management & porter une vision,
progresse fortement (+4,4 points), alors que les PRODUITS ET SERVICES
notations reculent sur les dimensions sociales (-0,9)
et éthiques (-0,4).

EMPLOYEUR

ICHELIN

Une meilleure facon d'avancer

GOUVERNANCE

CITOYENNETE

Notes moyennes

PERFORMANCE 72,0 UMb PERFORMANCE

MOET HENNESSY . LOUIS VUITTON
70,5

PRODUITS ET SERVICES LEADERSHIP

Index RSE 43,2 %

LEADERSHIP 69 4 TV

ESS I LOR INNOVATION
INNOVATION 68,2 MIEUX VOIR L2 MONDE

Pour les Francais, I'entreprise doit étre avant tout
responsable (sociale, éthique, citoyenne). Le poids des
dimensions RSE progresse en 2017 pour représenter
43,2 % dans la construction de la réputation.

C'est pourtant sur ces trois dimensions, les plus
attendues (employeur, gouvernance et citoyenneté),
que les Frangais se montrent les plus critiques.
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RAPPEL DE LA METHODOLOGIE
L'enguéte de Reputation Institute a été menée au 1° trimestre 2017 auprés d'un échantillon grand public de 4 150 personnes
dgées de 18 ans et plus. Seules les personnes qui se déclarent « familier » avec une entreprise donnent leur opinion sur cette

derniére. La réputation est mesurée sur des items émotionnels (confiance, estime, admiration et a priori positif), puis expliquée REPUTAT| O N @)
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par sept dimensions rationnelles qui mesurent la capacité de I'entreprise a répondre aux attentes de ses publics : Produits et | N ST|TUTE &
services, Innovation, Employeur, Gouvernance, Citoyenneté, Leadership et Performance financiére. — Burson:Marstellcr '

www.burson-marsteller.fr - www.reputationinstitute.com
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