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COMMUNIQUEDE PREssE - LE 7 SEPTEMBRE 2023

BESTDRIVE RENOUVELLE SES LABELS « COMMERCANT
RESPONS ABLE » ET « ENSEI GNE RESPONSABLE »

BestDrive France, réseau d’entretien tous véhicules du groupe Continental, innove pour répondre a ses
ambitions de développement en France tout en répondant aux engagements RSE afin de pérenniser
sa performance sur tous les fronts.

Le label « enseigne responsable » évalue le référentiel RSE du sieége de I'entreprise tandis que le label
«commercant responsable » est attribué a chaque point de vente. Ils sont tous deux soumis a des audits
indépendants et distincts.

Les process et méthodes sont tous encadrés par le Collectif Génération Responsable, dont BestDrive est
membre depuis 2020. Ce sont eux qui mandatent SGS afin d’assurer un audit indépendant.

BestDrive est fier de présenter le rapport « enseigne responsable » et une augmentation significative de
la note globale entre 2020 et 2023 ! Gouvernance, droits humains, relations et conditions de travail,
environnement, loyauté des pratiques, consommateurs, communautés et développement local sont
autant d’'aspects audités et pris en compte dans la notation globale.

Concernant le rapport « commercgant responsable », treize agences ont été auditées sur I'année 2023 et
le label a été obtenu dans I'ensemble du réseau !
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« Dés le mois de septembre 2023 et afin de poursuivre la
stratégie enclenchée aux cbétés du Collectif Génération
Responsable depuis maintenant trois ans, BestDrive
proposera une offre produit encore plus verte, plus
responsable et plus durable. Ces produits ont été
concus pour répondre aux attentes de nos clients tout
en poursuivant notre logique RSE. En paralléele et de
maniere continue, nous travaillons sur un bon nombre
de projets a fort impact » explique Frédéric Moulin,
Directeur Innovation, Transformation et Satisfaction
Client

- Pneu Continental UltraContact NXT (pour NEXT =
Supérieur) : ce pneu triple A (AAA, sur les 3 critéres du
label européen pneumatique sur la totalité des
dimensions) incarne la nouvelle génération de
pneumatiques du manufacturier allemand et marque
|'accession au niveau supérieur en matiére de durabilité.
Plus durable grace a des matériaux certifiés, recyclés et
biosourcés - jusqu'a 65%* - ce pneu été offre des
performances remarquables en termes de longévité,
d’efficacité énergétique et de sécurité. Il sera proposé aux
clients BtoC et BtoB.

Frédéric Moulin - Directeur Innovation,
Transformation et Satisfaction Client

* Y compris les matériaux certifiés ISCC PLUS issus de matiéres premiéres biosourcées, biocirculaires
et/ou circulaires (approche du bilan massique).

- Pneu « Leonard » reconditionné pour véhicules légers & utilitaires : fabriqués a Béthune par
I'entreprise Black Star, les pneus Leonard sont composés de 80% de matiére recyclée et permettent
d’économiser jusqu’a 63% de CO2 lors de la fabrication. Des pneus en phase avec un marché en
constante évolution, garantissant une qualité produit équivalente a un pneu neuf.

« Nous assistons a une réelle évolution des consciences. Nos clients
apportent une importance au choix des produits mais aussi aux
process de fabrication et a leurs impacts sur l’'environnement. Avec
ces deux nouveaux pneumatiques, BestDrive s‘aligne d‘autant plus
avec leurs attentes et poursuit ses engagements RSE initiés en
2020 » ajoute Pauline Grison, Chef de produit

Pauline Grison, Chef de produit

A PROPOS DE BESTDRIVE :

BestDrive est le spécialiste des services d’entretien et de pneumatiques pour tous véhicules, s’adressant aux particuliers et aux professionnels.
BestDrive propose la vente de pneumatiques toutes marques, toutes gammes et tous modéles, ainsi que tous les services associés (conseil,
pose/dépose, montage/démontage, équilibrage, géométrie, réparation, assurance) mais aussi des prestations d’entretien des véhicules (vidange,
freins, amortisseurs, climatisation, etc.). Le réseau BESTDRIVE est I’'un des leaders européens des services aux véhicules légers, véhicules utilitaires,
poids lourds, véhicules agricoles, et autres véhicules spéciaux. BestDrive Europe est implanté dans plus de 15 pays, compte 2 000 centres en Europe,
au Moyen Orient et en Afrique. En France, BestDrive compte 1600 collaborateurs, plus de 230 points de vente de pneumatiques & services répartis
sur toute la France avec un chiffre d'affaires en 2022 de plus de 330 millions d’euros.



