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Barometre FFC 2016 Carrosserie Réparation
Note ler trimestre 2016 it@%%%

GiPA

I Immatriculations VP (2005 - 2 mois 2016)
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280 754 305 139
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2005 2006 2007 2008 RPO09 |2010 | 2011| 201 2013 2014 2015 2016*

Evolution VN +2,70b -3,3% +3,2% -0,7% 10,7% |-0,7% | -2,1%| -13,9% -57% +0,8% +6,8% +87%

N=1/N
7

E"°’""_‘;";’: vo -1,1170 +1,5% +1,9% -3,2% 12,8% |+2,8% | +1,0% -1,3°/L -1,0% +2,L% +2,1% +3,9%
—Rapport VO7/VN ; 2,7 77 2,6 2,3 2,4 25— 2,8 3,0 3,0 /9 2,9

* | %volution des résultats 2 premiers mois 2016 est calculée par rapport aux 2 premiers mois 2015.

Source : CCFA
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Barometre FFC 2016 - Carrosserie Réparation
Note ler trimestre 2016
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I Immatriculations VUL (2005 - 2 mois 2016)
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0 I T T T T T T T T T T T 1
2005 2006 2007 2008 PRO009 (2010 | 2011| 2012 2013 2014 2015 2016*
EVO’:,'_t""/’A';' VN +5,706 +4,8% +4,9% -0,3% -18,7% [+11,7%)| +2,8%| -10,5% -4,4% +1,3% +1,9% +12,5%
E""’""_‘;’},’: vo -1,8%  +3,5% +3\5% +1,7% }1,5% }11,8 %| -1,7%| +16,9% -3,7% _+3.0% +21% +5,3%
—Rapport YO/ VN 1, 1,7 1,7 1,7 2,1 1,6 1,5 2,0 2, 2,1 ,1 2,2

* | %volution des résultats 2 premiers mois 2016 est calculée par rapport aux 2 premiers mois 2015.

Source : CCFA
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I Immatriculations PL (2008 -2015)
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2008 2009 2010 lel 2012 2013 2014 2015 2016
EVO’N"_{"%’ VN - -38,8% -3,7% +38,4% 18,4% -0,3% -13,2% +11,1% -
E"°’""_t‘";.’,f Vo - -1,5% +1316% +1,9% 19.0% -1,.2% -8,0% +0,2% -
“Rapport VO7 VN 0,9 1, 1,6 72 1,2 1,2 1,3 1,1 -

Source : CSIAM
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Barometre FFC 2016 - Carrosserie Réparation
Note ler trimestre 2016 ﬁ%%%
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I Sinistralité et prestations d’assurance

Sources: SRA et FFSA

\\/

o
85% "Bo0o 2010 | 2011 | 2012] 2013 2014 |

| des cotisations Cotisations d’Assurance Auto
\\ d’assurance auto sont (en milliards d’€) 17’8 18’3 18’9 19’5 19’7 20’ 1
versées en prestations
d’assurance Evolution versement des cotisations - +2,8% +3,3% +3,2% +1,0% +1,9%

Prestations versées en Assurances Auto 15,7 15,5 15,5 15,8 16,2 17,1

(incluant les frais de gestion, en milliards d€)

Evolution versement des prestations - -1,3% 0,0% +1,9% +2,5 +5,5%

Fréquence de sinistralité* (en %o0) 265 260 237 227 226 -
&g

Bz~
Coiit de la réparation a charge des assureurs _ 6,7 6,4 _ _ _

l\ 1 2 8 3€ H T (en milliards d’€)

Coit moyen d'un
sinistre en France

o .. ités: . shicul .
Fréquence de sinistralités: nombre de sinistres/nombre de véhicules assurés 7 B III///”///”/



Barometre FFC 2016 - Carrosserie Réparation
Note ler trimestre 2016 ﬁ%ﬁi}%
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I Indicateurs réparation : 1¢r trimestre 2016

Pieces détachées MO Carrosserie | Peinture
487% P 405% § @ 10,8%
Part des pieces détachées dans Part de la main-d'ceuvre Part des ingrédients
le colit total de la réparation dans le colt total de Ia peinture dans le coiit total
automobile réparation automobile de la réparation automobile
soit soit soit
+ 1,3% + 2,6% 1. + 3,7% |
d’augmentation au cours - d’augmentation au cours d’augmentation au cours
\ des 12 derniers mois ! des 12 derniers mois ‘\ des 12 derniers mois

S . SRA
ource RSeS|



Barometre FFC 2016 - Carrosserie Réparation
Note ler trimestre 2016 ﬁt@%%
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I Etude 400 professionnels : Méthodologie

= L’étude a porté sur des professionnels possédant au moins une cabine de peinture.
= 400 professionnels ont été interrogés par téléphone, du 31 mars au 6 avril 2016.

ﬂ Exemples d’enseignes enquétées

. 100

concessionnaires

=

. 100

agents de
marque

T

. 200

carrossiers

Représentativité en fonction des enseignes et de la répartition

géographique régions UDA
Source : Etude GiPA 400 professionnels ””””””//”/“



Barometre FFC 2016 - Carrosserie Réparation

Note 1ler trimestre 2016
Gil2A

I Une vue d'ensemble du secteur sur les 3 premiers mois 2016

RA1 RA2 Carrossiers

[=l [=] =
‘2% % 3%, Yl1w 'N2%

Flux Clients

Chiffre d’affaires
= l=l f=)
‘2% % 2% NY1w N 2%
Coiit moyen de la
facture collusion EI Igl [’E
. Y 1%,  Plw | Pl

Source : Etude GiPA 400 professionnels ””””/I/]///////



Barometre FFC 2016 - Carrosserie Réparation
Note ler trimestre 2016
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I Evolution des activités sur les 3 premiers mois 2016

Le Activité enregistrant la plus
saviez-vous? forte baisse sur les 3
® premiers mois de 2016 I@I I@I "g
Bris de glaces %43% N31% N44%
our les our les [ty Igs
rour 40% o )

Le RA1 est le circuit qui elle est en baisse
déclare le plus en baisse

I'activité remplacement de
piéces de carrosserie.

| rar [] B re2 ] N m

2 © & X 2 3 o &% X A2 3 D %

V
Hausse Stable Baisse fa':tepl;s _H;u_sse Hausse Stable Baisse fa'?t(:;s _H;u_sse Hausse Stable Baisse fait:';s _H;g_sl;e

Débosselage sans peinture 5% 8% 26% 61% -21 3% 9% 19% 69% -16 2% 8% 19% 71% -17
Remplacer des piéces de

P . P 14% 48% 38% - -24 18% 53% 29% - -11 14% 53% 33% = 2119
carrosserie
Réparer des piéces de carrosserie  31% 40% 29% - 2 23% 57% 20% - 3 23% 51% 27% - 5
Peinture 18% 56% 26% = -8 20% 65% 15% = 5 17% 56% 28% = -11
Bris de glaces 20% 37% 43% - -23 11% 58% 31% - -20 8% 48% 44% - -36

Pour chacune des activités, comparativement a 2015, pouvez-vous me dire si sur les trois premiers mois 2016, elles sont
en termes de volume d’activité en hausse, stable ou en baisse?

Source : Etude GiPA 400 professionnels ‘_’"””””/////////



Barometre FFC 2016 - Carrosserie Réparation
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Note 1ler trimestre 2016
Gil2A

Evolution de I'activité assurance en volume
sur les 3 premiers mois 2016

1 70/ des professionnels déclarent, sur les 3 premiers mois 2016, une
(o]

activité en volume de I’'@assurance en progression.

Bilan 1¢r trimestre 2016 - RA1 Bilan 1¢r trimestre 2016 - RA2 Bilan 1¢r trimestre 2016 - Carrossiers

62% 60% 957 51% 499,

29% 29%

Hausse Stable Baisse Hausse Stable Baisse Hausse Stable Baisse
B Remboursement par assurances ®Hors assurances B Remboursement par assurances ®Hors assurances ERemboursement par assurances ®Hors assurances
Pour 44% des professionnels Pour 55% des professionnels Pour 46% des professionnels
interrogés, les 2 activités se sont interrogés, les 2 activités se sont interrogés, les 2 activités se sont

comportées de la méme maniére u comportées de la méme maniére \ comportées de la méme maniére

Comparativement a 2015, pouvez-vous me dire si sur les trois premiers mois 2016, le nombre de voitures traitées dans le
cadre de... est...?

Source : Etude GiPA 400 professionnels ””””///}///////



Barometre FFC 2016 - Carrosserie Réparation
Note ler trimestre 2016
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Evolution de I'activité assurance en volume
sur les 3 premiers mois 2016

Activité assurances 3 premiers Année 3 premiers
Eg mois 2015 2015 mois 2016
Hausse I 10% . 24% . 17%
GLOBAL Stable 62% 54% 53%
Baisse - 29% . 23% - 29%
Hausse || 6% B 5% B 16%
RA1
ﬂ Stable 72% 57% 50%
= Baisse [JJ] 22% B 5% B 34%
Hausse || 5% B 22~ B 14%
RA2 Stable 67% 52% 60%
IQI Baisse [JJJj 28% B 26% B 26%
Hausse l 13% . 24% . 20%
Carrossiers Stable 55% 53%. . -51% _;

[g] Baisse

Source : Etude GiPA 400 professionnels

B 29%

‘mllﬂlllﬂllm



Barometre FFC 2016 - Carrosserie Réparation
Note ler trimestre 2016
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Evolution de I'activité hors assurance en volume
sur les 3 premiers mois 2016

Activite 3 premiers Année 3 premiers
hors assgfances mois 2015 2015 mois 2016
Hausse . 14% . 21% . 17%
GLOBAL Stable 58% 58% 56%
Baisse - 28% . 21% - 27%
Hausse I 8% . 14% I 8%
RA1
ﬂ Stable 67% 65% 62%
= Baisse | [JJ] 25% B 20% B 30%
Hausse | f] 10% B 22~ B 16%
RA2 Stable 57% 52% 65%
IQI Baisse [ 33% B 2 B 19%
Hausse . 19% . 23% . 229%
Carrossiers Stable | 5306 | L 57%. . _A49%___]
.f
|@| Baisse - 28% . 19% - 29%

Source : Etude GiPA 400 professionnels
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Note 1ler trimestre 2016

Barometre FFC 2016 - Carrosserie Réparation
’ e

Investissement dans du mateériel de carrosserie
pour les 3 prochains mois

L
saviez-evous? ( Global \

13% des
professionnels

comptent investir en B Oui
équipement sur les
3 prochains mois

E Oui mais ne connait pas le montant

\_ "Non -/

RAZ2 Carrossiers

= =

2%
7%.\ 11% A\
9

EOui H Oui H Oui

¥ Oui mais ne connait pas le montant | ® Oui mais ne connait pas le montant \ ® Oui mais ne connait pas le montant

ENon HENon HENon

0%

88%

Avez-vous planifié dans les trois prochains mois, d’investir dans du matériel pour votre carrosserie ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels 7 ””””””7//”/



Barometre FFC 2016 - Carrosserie Réparation
Note 1ler trimestre 2016 égﬂ%
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I Barometre de confiance pour les 3 prochains mois

)
. 69%

‘de professionnels
confiants

@ RA1 RCb/ 32%

[&] raz2 A 25%

@ Carrossier B3/ 22%

ETrés inquiet ™Un peu inquiet ®Plutét confiant ®Tout a fait confiant

Quant a votre activité pour les 3 prochains mois, vous étes...?
Source : Etude GiPA 400 professionnels W
M



Barometre FFC 2016 - Carrosserie Réparation
Note ler trimestre 2016
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I Barometre de confiance pour les 3 prochains mois

Source : Etude GiPA 400 professionnels

Amllll”/”//”/

\?,\*GE bu S&n 3 premiers Année 3 premiers
& @ 2 mois 2015 2015 mois 2016
Py
ST Confiant 58% 77% 69%
Tout & fait confiant| ll 6% B 16% B 13%
Plutot confiant 52% 61% 56%
GLOBAL Un peu inquiet 35% 20% 25%
Trés inquiet | [l 7% I 3% B 6%
ST Confiant| 649% 84% 64%
Tout & fait confiant| ll 7% B 12% B 13%
RA1 Plutot confiant 57% ¥ 2% 51%
ﬂ Un peu inquiet 31% 15% 32%
g Trés inquiet| I 5% | 1% 1 4%
ST Confiant| 53% 71% 70%
RA2 Tout & fait confiant| il 5% B 13% B 19%
Plut6t confiant 48% 58% 51%
I@I Un peu inquiet 36% 23% 25%
e Trés inquiet | [l 11% B 6% I 5%
ST Confiant| 56 % 76% 71%
Carrossiers Tout & fait confiant| |l 5% B 19% B 11%
7 Plut6t confiant 51% 57% 60%
@ Un peu inquiet 37% 21% 229%
Trés inquiet | 7% I 3% B 8%




Barometre FFC 2016 - Carrosserie Réparation
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Note ler trimestre 2016 GR
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Raisons de problemes de voisinage

Le
saviez-vous? Global

[ ]

Stationnement génant des clients . 1,3%

Seuls 2% des
professionnels

. , e o
déclarent avoir des Bruits provoqués par l'activité I 0,8%

problemes avec ) o
leurs voisinage Odeurs provoques par l|'activité I 0,5%

RA1 RAZ2 Carrossiers

.’
ISI =] =

Stationnement génant | Q%o Stationnement génant - 39% Stationnement génant I 19%
Bruits provoqués | 0% Bruits provoqués I 19% Bruits provoqués I 19%
Odeurs provoqués I 19% \ Odeurs provoqués . 19% { Odeurs provoqués - Q%o

Rencontrez-vous des problémes de voisinage en raison de... ?

Source : Etude GiPA 400 professionnels 7 ”””””//7//”/
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