WPOIDS LOURDS

LE SPECIALISTE PIECES ET REPARATION VI

AD Poids Lourds : Premiers succés de sa nouvelle plateforme régionale de Rennes
Rennes, le 9 novembre 2020 —

Une plateforme pleinement opérationnelle

FPLS (Freinage Poids Lourds Services), filiale d’AD Poids Lourds, a ouvert le 16 mars 2020 sa nouvelle
plateforme logistique régionale qui emploie 29 personnes. Situé a Saint-Jacques-de-la-Lande, pres de
Rennes, ce nouvel outil logistique de 1900 m? stocke actuellement plus de 10 000 références de piéces
dédiées aux métiers du Poids Lourds, Cars et Bus et Véhicules Utilitaires. Au 1¢" trimestre 2021, 12000
pieces seront référencées dans les 4 kilometres de rayonnage. Cette nouvelle plateforme permet
d’augmenter de 140% le nombre de références de pieces disponibles. En effet, auparavant, 5000
pieces étaient référencées sur les 16 sites de FPLS. Le site de Rennes dispose également d’un centre
d’appels avec 8 vendeurs conseils pour accompagner les clients dans leurs besoins d’identification
technique et leurs prises de commandes.

La qualité de service au coeur du projet

Le projet de nouvelle plateforme régionale a fait de la qualité de service son leitmotiv. Les chauffeurs
livreurs assurent jusqu’a deux livraisons avec des « cut off » en fin matinée pour une livraison dans
I'aprés-midi et un autre a 18h pour une livraison avant 10h le lendemain en Bretagne et Pays de la
Loire.

Le site internalisera en 2021 toute sa livraison, ce qui permettra le recrutement de 8 chauffeurs et la
garantie du délai de livraison au % d’heure prés.

Le succes déja au rendez-vous

Au cours des deux derniers mois, le nombre d’appel quotidien a presque doublé passant de 120 appels
en septembre, date du rattachement de I’ensemble des 16 agences FPLS a la plateforme, a 220 appels
aujourd’hui.

« Nous sommes fiers de ce nouvel outil. Nous répondons a la principale demande de nos clients : avoir
accés a la piéce le plus rapidement possible. Grdce a notre nouvelle organisation, nous aidons les
ateliers de réparation a réduire le temps d’immobilisation des poids lourds et utilitaires. Nous
anticipons une montée en puissance de notre plateforme avec une croissance possible de 30 a 40%.
Nous sommes confiants dans I'atteinte de cet objectif lorsque nous voyons les retours de nos clients et
nouveaux clients. » commente Jean-Pierre Lecroc Directeur Général de I'Enseigne FPLS.

Les chiffres clés de la plateforme
e 12000 références en stock au ler trimestre 2021
e 4 kilometres de rayonnage
e 12 départements couverts
e 23 personnes embauchées entre 2020 et 2021
e +40% de croissance envisagée



AD Poids Lourds en bref

Créé en 1988, le réseau AD Poids Lourds est aujourd’hui le réseau indépendant leader de la distribution de
piéces et services, pour les véhicules industriels multimarques. Il integre tous les types de Véhicules Industriels
: porteurs, tracteurs, remorques, VUL, autocars et bus. Il dispose pour cela d’'un maillage national dense, et
propose a ses clients I’externalisation, totale ou partielle, de la maintenance de leur parc de Véhicules Industriels.
AD Poids Lourds rassemble ainsi deux métiers complémentaires, la prestation de service (avec un maillage de
plus de 200 points de service) et la distribution, en s’appuyant sur une centrale d’achats et une plateforme
logistique nationale poids-lourds de 10 000m? pour 21 000 références en 2018.



