Saint-Ouen, le 16 juin 2016

Les Rencontres de I'Artisanat Automobile 2016 a Reims :

Un véritable succes pour la FNAA

> Les 3 et 4 juin derniers a eu lieu a Reims I'édition 2016 des Rencontres de
I’Artisanat organisées par la FNAA.

» Malgré les intempéries et les troubles sociaux, le rendez-vous a attiré plus de
400 participants. Lors de ces rencontres, les professionnels ont répondu
présents a I'appel de la FNAA pour deux journées riches en informations.

Ces 3 et 4 juin derniers, les « Rencontres de I’Artisanat Automobile 2016 » organisées par
la FNAA se tenaient cette année au Centre des Congres a Reims. Le contexte n’était a priori
guere favorable a un rassemblement d’artisans venus de toute la France : ils ont pourtant
été plus de 400 a braver intempéries, inondations, pénuries, manifestations et gréves.
Gérard Polo, Président de la FNAA, a déclaré officiellement ouvertes les Rencontres apres
avoir résumé les principaux événements de l'année 2016 a la FNAA, notamment
I'intégration de I'Unic, du Snisa Feda, du Gnesa et la création de la FNAA Alsace. Le
député-maire de Reims, Arnaud Robinet a ensuite pris la parole pour exprimer sa
satisfaction de voir la profession se réunir dans sa ville devenue « Reims de I’Automobile »
pour |'occasion.

Puis Catherine Vautrin, députée de la Marne et Vice-Présidente de I'’Assemblée nationale,
est intervenue pour témoigner de son attachement et de son implication dans la lutte des
artisans aux cOtés de la FNAA. Elle a recu un accueil trés chaleureux de la part des
professionnels présents. En effet, elle s’est toujours investie dans la défense des TPE/PME
en étant notamment a I'origine du combat pour le Libre Choix du Réparateur.

Durant ces deux journées particulierement denses en échanges et en informations, les
participants ont pu profiter des ateliers pratiques sur les 20 stands animés par les
partenaires (équipementiers et sociétés de services) ainsi que participer aux trois tables
rondes organisées autour de thématiques au coeur de leurs préoccupations d’artisans :

o «Comment augmenter les ventes et améliorer la rentabilité du business VO » ;
e «Quels sont les nouveaux outils de conquéte et de fidélisation de la clientéle > ;

e «Comment bien manager ses salariés .

Ces rencontres se sont terminées par une soirée de gala organisée au Caveau champenois
de Castelnau, ou tous les participants se sont retrouvés pour partager un moment festif.
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Jean-Baptiste Albouy, Directeur Réseaux
Mécaniques AUTODISTRIBUTION

Patrick Belotti, Délégué Régional ANFA Grand Est
Guillaume Berrut, Directeur Grands Comptes
AUTOVISTA

Marie Broniewski, Responsable Marketing
SOLOCAL GROUP

Eric Cerceau, Fondateur de LAWROOMTEAM
Bertrand Collard, Responsable Partenariats TMS
Vincent Cordonnier, Consultant ARTIGEST
Odette Dantas, Directrice France GiPA

Eric Devos, P-dg GiPA

Thomas Flauraud, Directeur Commercial Aurilis
Group

Herta Gavotto, Chef de Marché Auto FIDUCIAL

Ont participé a ces tables rondes (par ordre alphabétique)

Philippe Herray, Responsable Régional IRP AUTO
Geneviéve Joly, Vice-Présidente FNAA

Julien Jouanne, Directeur I-DEVELOPPEMENT
Jacques Klein, Directeur CENTARAUTO

Jacques de Leissegues, Président CAP SERVICES
Nicolas Lombart, Ingénieur conseil CARSAT EST
José Nivet, Formateur GNFA Nancy

Christelle et Eric Potereau Adhérents FNAA
Jean-Louis Remaud, Adhérent FNAA, Agent
CITROEN

Emilie Repusseau, Responsable juridique FNAA
Jacques Rifflart, P-dg GENELEC

Chantal Robert Adhérente FNAA

Eric Robin, Equipement Garage et Diagnostic
HELLA-GUTMANN

Jérémy Guyot, Opérations commerciales
SOLOCAL GROUP

(Tables rondes présentées par Emmanuel
TAILLARDAT)

Les exposants partenaires des Rencontres de I'Artisanat 2016 de Reims

La FNAA est membre de :

e AD e GNFA

e Arti Gest ¢ Hella Gutmann

e AutoPass e Idev.auto

e Bosch e IRP Auto

e Centarauto ¢ Motor-Xchange

e CFPA e PDR Team

e Daf Conseil e Pneus 100

e FAFCEA e Schaeffler

e Fiducial e Solocal

e Fog e Domaine B. Girardin

Page 2 sur 2



