COMMUNIQUE DE PRESSE

doyen?

Doyen met I’expertise technologique a portée de tous les réparateurs
indépendants avec OmniTech

Drogenbos, 24 mars 2024 — Doyen présentera OmniTech, sa solution tout-en-un pour
répondre aux besoins d’expertise technologique et de formation des réparateurs
indépendants multimarques au salon AutoTechnica 2024. Le stand Doyen permettra aux
visiteurs de découvrir en direct I'impact d’OmniTech sur leur travail quotidien.

Un pilier du plan stratégique « Move Up 2027 »

Doyen a dévoilé fin 2023 son plan stratégique Move Up 2027 visant a accompagner les
réparateurs face a I'évolution technologique du secteur automobile. OmniTech, lancé en
Belgique et au Luxembourg début 2024, est un élément central de ce plan. Cette plateforme
unique regroupe l'ensemble des solutions techniques du groupe Doyen et offre aux
réparateurs indépendants multimarques un accés facile a I'expertise technologique et a
'accompagnement de proximité.

OmniTech s’adresse a tous les réparateurs indépendants multimarques, qu’ils soient sans
enseigne, sous enseigne 1,2,3 Autoservice ou AD (Groupe Doyen), ou sous enseigne
concurrente.

OmniTech : I’allié des garagistes pour aborder sereinement les défis de demain

Face a la complexité croissante des interventions et a I'’évolution rapide des technologies
embarquées, OmniTech se positionne comme un allié précieux pour les garagistes. La
plateforme propose un large éventail de solutions :

— Training : 3 journées de formation combinant théorie et pratique.

— Hotline : assistance technique d’experts multimarques.

— Data : accés aux données techniques Haynes Pro et informations complétes sur les
véhicules.

— Tools : location d’outils spécifiques a des conditions avantageuses auprés du distributeur.

— Warranty partner: formations certifiantes et garantie illimitée sur les piéces
d’équipementiers sélectionnés.

— Campus : I'offre de formation digitalisée accessible 24/24 (a venir courant 2024).

— Remote : diagnostic, programmation et codage a distance.

— Volt : expertise pour travailler sur les véhicules hybrides et électriques en toute sécurité.

— Eco : une solution certifiante pour contribuer & une mobilité plus durable.
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OmniTech en direct au salon AutoTechnica 2024

Le stand Doyen a AutoTechnica 2024 permettra aux réparateurs de découvrir en direct I'offre
OmniTech et son impact sur leur travail quotidien.

— Démonstrations techniques : interventions en direct sur trois véhicules de
démonstration, avec focus sur la solution Remote et la hotline technique.

— Formations sur-mesure : présentations sur le Campus d’OmniTech et démonstrations de
formations adaptées aux besoins des réparateurs, notamment pour une mobilité plus
durable (certification Sermi, éco-diagnostic et label « Réparer Durablement »), gages de
confiance pour les flottes.

— Expertise et accompagnement : présence d’experts Doyen pour répondre aux questions
des réparateurs et les accompagner dans leur développement.

En offrant une solution compléte et accessible, Doyen s’affirme comme un partenaire privilégié
des réparateurs indépendants multimarques. OmniTech leur permet de s’adapter aux défis du
marché et d’élever leur expertise pour répondre aux besoins

Rendez-vous au stand de Doyen au salon AutoTechnica (stand D12, hall 7) pour
découvrir en pratique comment élever votre expertise dés aujourd’hui pour réussir
demain.

A propos de Doyen Auto

Fondé en 1922, Doyen Auto est un acteur majeur dans la distribution de pieces de rechange et de
services aupres des professionnels de 'automobile. Sa logistique puissante lui permet d’assurer des
livraisons rapides en puisant parmi les 110 000 références stockées dans son entrepébt belge.

Doyen Auto met son efficience au service de ses réseaux de distributeurs API et Autodistribution, et
de réparateurs 1,2,3 AutoService, AD et OmniTech Le Groupe noue de nombreux partenariats avec
des fournisseurs d’outillage, d’équipement et de consommables afin de servir au mieux les besoins de
Ses réseaux.

Doyen Auto est actif en Belgique, en France, au Luxembourg et aux Pays-Bas. Il emploie
467 personnes sur 24 sites en Belgique.

Doyen Auto fait partie de PHE, leader de la distribution indépendante de piéces détachées pour
Véhicules Légers et Poids Lourds en Europe de I'Ouest, présent en France, en Belgique, aux Pays-
Bas, au Luxembourg, en lItalie et en Espagne : https:.//www.partsholdingeurope.com/activites.
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