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Quel podium
pour U'édition 2023 ?

Tous les résultats de U'édition 2023

Pour la 27°™ année consécutive, le métier Concessionnaires VP de Mobilians
a mené son enquéte aupres de distributeurs, pour noter leurs constructeurs. .




Enquéte

Les distributeurs

jugent leurs constructeurs

Depuis 27 ans, la branche des concessionnaires VP
du MOBILIANS (ex CNPA) réalise une enquéte de
satisfaction des réseaux de concessionnaires par
rapport a leurs constructeurs.

Objet de I'enquéte

e Mesurer la satisfaction actuelle des concessionnaires et I'évolution de celle-ci par
rapport a la précédente enquéte,

o Evaluer les attentes prioritaires des concessionnaires,

 Donner les éléments aux constructeurs permettant de prioriser les axes d’amélio-
ration, dans une démarche de progres et de renforcement de la satisfaction du
réseau de distribution.

Cette enquéte concerne 28 marques jugées a travers 30 criteres et réparties sur les

activités suivantes : la vente de VN, I'activité de réparateur agréé, la vente de pieces

détachées, la vente de VO, le financement et enfin le marketing et la publicité.

Echantillon interrogé

L'étude a été réalisée aupres d’un échantillon de 353 responsables de concessions
(PDG, DG, responsables de plaque et directeurs de site - sont exclus de I'enquéte les
réseaux propres, MRA et agents) interrogées entre le 1 juin et le 6 octobre 2023. Nous
avons utilisé deux modes d'interrogation (en ligne et téléphonique) et nous avons
obtenu 443 réponses.

e |nterrogation en ligne sur systeme CAWI (Computer Assisted Web Interview)

e Interrogation téléphonique sur systeme CATI (Computer Assisted Telephone Interview)
Les groupes de distribution automobile étant majoritairement multimarques, nous
avons ainsi interviewg des patrons de groupe sur plusieurs constructeurs.

Evolution par rapport a 2022
o Ajout des questions suivantes
- Si oui, avez-vous de la visibilité sur ces modifications, et le réseau est-il associé de
maniére transparente et efficace aux négociations en cours ?
- Les difficultés d'approvisionnement VN sont-glles significatives dans votre marque,
en voie de résorption ou en voie d’aggravement ?
- Ces difficultés logistiques sont-glles préjudiciables a votre activité : sur une échel-
le de 1 (peu préjudiciable) a 10 (trés préjudiciable) ?
- Le constructeur met-il en place des mesures afin de remédier a ces difficultés
logistiques ?
- Le constructeur adapte-t-il sa politique pour les primes de satisfaction client ?

D Guide de lecture des résultats

Les niveaux de satisfaction ont été mesurés a partir

d’une échelle sémantique
* Tres satisfait (note 3) * Assez satisfait (note 2)
* Assez mécontent (note 1)  Tres mécontent (note 0)

Dans les pages suivantes, sont présentées...
Les proportions de Tres satisfait, Assez satisfait, Assez mécontent et
Tres mécontent

Exemple
de lecture

10%

20%

X de lecture : 35% des répondants sont tout a fait satisfaits,
35% assez satisfaits, 20% assez mécontent et 10% trés mécontent.

Nombre de points de vente
interrogés par marque

CONSTRUCTEURS PANEL

ALFA 11
AUDI 14
BMW 8
CITROEN 39
DACIA 22
DS 22
FIAT 23
FORD 10
HONDA 5
HYUNDAI 23
JEEP 5
KIA 14
JAGUAR LAND ROVER 11
MAZDA 16
MERCEDES 7
MG 8
MINI 5
MITSUBISHI 6
NISSAN 9
OPEL 23
PEUGEOT 56
RENAULT 26
SEAT/CUPRA 7
SKODA 7
SUZUKI

TOYOTA 20
VOLKSWAGEN 14
VOLVO 18
Total 443

La méthode d’interrogation de I’édition 2022 de « La cote d’amour des
constructeurs» a été conservée, elle propose la notation de chaque cri-
tere sur une échelle a 4 niveaux : tres mécontent (note 0), mécontent
(note 1), satisfait (note 2) et tres satisfait (note 3). Il a ensuite été propo-
s¢ aux distributeurs des questions complémentaires.

Enfin, il leur a été proposé d’attribuer, en toute subjectivité, une note
globale sur 10 a leur constructeur.



) Profil des répondants /
appartenance a un groupe

15%
Non

85%
Oui

2017 =13% oui ® 2018 = 75% oui
2019 = 69% oui ® 2020 = 80% oui
2021 =179 % ouie 2022 = 82 % oui

) Les activités qui contribuent

a votre satisfaction ou

insatisfaction

La vente de VO 41 %
L'activité de réparateur agréé 16 %
Les conditions financieres et primes

que vous accorde votre constructeur 13%
La vente VN 11 %
La vente de piéces de rechange 11 %
Le markerting et la publicité 9 %

INSATISFACTION

%Rang

La vente VN 29 %

Les conditions financieres et primes .
que vous accorde votre constructeur 21 %

La vente de pieces de rechange 21%
L'activité de réparateur agréé 20%
La vente de VO 8%
Le markerting et la publicité 9%

) Profil des répondants / groupe

Salariés groupe hors apprenti

Non réponse | 0%
Moins de 150 | 23% | NG
De 150 2299 | 13% [ EGEGNG
De 300 2499 | 17% | EGR
De 500 2 999 | 23% |GGG
1000 et plus | 24% | NN 2022 =1216
2021 = 986
Moyenne 2023 = 875 2019 350
2018 = 428
Contrat VN groupe
Non réponse | 0%
Moins de 1000 | 13% [ N
De 1000 a 2499 | 16% | EEGB
De 2500 2 4999 | 22% | EEGEGIN
De 5000 2 9999 | 20% |G
10000 et plus | 307 [INEEG_—_TT 20228184
2021 = 5 004
Moyenne 2023 = 6 086 s it
2018 = 4828

) Profil des répondants / Site

Salariés site hors apprenti

Non réponse
Moins de 25
De25a49
De 50 a 149
De 150 a 199
200 et plus

0%

219
2
319
7% IR

197 I

Moyenne 2022 = 117
Moyenne 2021 = 63
Moyenne 2020 = 65

Moyenne 2023 = 125

Moyenne 2019 = 49
Moyenne 2018 = 44

Contrat VN site

Non réponse

Moins de 250
De 250 2 499

De 500 a 749

De 750 a 999

1000 et plus

0%

12% N
15% I
13% |
7%

53%

Moyenne 2022 = 1789

Moyenne 2023 = 1983

Moyenne 2021 = 862
Moyenne 2020 = 1290
Moyenne 2019 = 697

Moyenne 2018 = 600




Les préoccupations

des distributeurs

) Comment jugez-vous la pertinence de la mesure de la qualité
(quelque soit le mode opératoire) pour étre éligible aux primes ?

Total
SEAT/CUPRA

HONDA
de satisfaction Yot

SUZUKI
SKODA

BMW

DACIA

TOYOTA

RENAULT

MINI

4 y MAZDA

globale des équipes MITSRo
FORD

constructeur NISSAN
VOLKSWAGEN

ALFA (premium)

MERCEDES

HYUNDAI

CITROEN

DS

OPEL

FIAT

JEEP

PEUGEOT

JAGUAR LAND ROVER
MG
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) Comment jugez-vous les équipes et les interlocuteurs
que vous avez chez votre constructeur ?

Total
DACIA

HONDA
SKODA
VOLVO

SUZUKI

MAZDA

RENAULT
TOYOTA
BMW

SEAT/CUPRA
‘ o KIA
de satisfaction FORD

globale des équipes ~ wercEpEs

NISSAN

AUDI
constructeur VOLKSWAGEN
HYUNDAI

PEUGEOT

DS

CITROEN

MG

FIAT

OPEL

JEEP

ALFA (premium)
JAGUAR LAND ROVER
MITSUBISHI
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) Que pensez-vous de la cohérence du mode de calcul
des objectifs fixés par vos constructeurs ?

Transparent  Moyennement transparent

Pas du tout transparent

Le niveau de ces objectifs est-il en

phase avec le marché ?

Non

33%
Oui

CONSTRUCTEUR Transparent Moyennement Pas du tout

ALFA (premium) 14% 29% 57%
AUDI 33% 2% 25%
BMW 50% 33% 17%
CITROEN 23% 33% 44%
DACIA 27% 55% 18%
DS 23% 36% 41%
FIAT 12% 47% 41%
FORD 38% 63% 0%
HONDA 75% 25% 0%
HYUNDAI 12% 47% 41%
JAGUAR LAND ROVER 0% 0% 100%
JEEP 22% 33% 44%
KIA 60% 30% 10%
MAZDA 50% 44% 6%
MERCEDES 29% 43% 29%
MG 20% 40% 40%
MINI 50% 25% 25%
MITSUBISHI 0% 75% 25%
NISSAN 0% 57% 43%
OPEL 18% 27% 55%
PEUGEOT 11% 48% 41%
RENAULT 31% 54% 15%
SEAT/CUPRA 50% 17% 33%
SKODA 50% 33% 17%
SUZUKI 79% 21% 0%
TOYOTA 25% 67% 8%
VOLKSWAGEN 36% 43% 21%
VOLVO 50% 50% 0%
TOTAL 28 % 41% 31%
CONSTRUCTEUR OUIL NON
ALFA (premium) 0% 100%
AUDI 33% 67%
BMW 50% 50%
CITROEN 23% 77%
DACIA 73% 27%

DS 23% 77%
FIAT 29% 71%
FORD 50% 50%
HONDA 50% 50%
HYUNDAI 18% 82%
JAGUAR LAND ROVER 20% 80%
JEEP 22% 78%
KIA 50% 50%
MAZDA 56% 44%
MERCEDES 29% 71%

MG 40% 60%
MINI 50% 50%
MITSUBISHI 0% 100%
NISSAN 0% 100%
OPEL 18% 82%
PEUGEOT 11% 89%
RENAULT 62% 38%
SEAT/CUPRA 67% 33%
SKODA 50% 50%
SUZUKI 95% 5%
TOYOTA 42% 58%
VOLKSWAGEN 36% 64%
VOLVO 40% 60%

TOTAL 33% 67 %



) Globalement, et suite a 'échange que nous venons davoi,
quelle note de 0 a 10 attribueriez-vous a votre constructeur ?

CONSTRUCTEUR 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

ALFA 392 278 448 454 580 500 5,17 325 140 257 320 257 W
AUDI 594 571 638 6.72 598 590 487 353 3,16 338 504 492 W
BMW 691 6,65 6,76 737 746 734 695 579 764 6,65 708 7.83 M
CITROEN 6,72 6,70 6,16 543 502 472 440 424 364 239 268 341 &
DACIA 709 748 729 710 754 740 704 725 763 767 797 827 M
DS - - - - - - - - 5776 3,13 364 427 &
FIAT 335 444 382 536 6,74 574 563 4,60 332 308 462 4,18 W
FORD 6,75 631 452 456 498 538 559 469 588 6,68 436 625 A&
HONDA 445 621 605 526 6,12 6,65 639 542 656 491 6,67 825 A&
HYUNDAI 480 450 2,17 347 430 5773 537 609 3,13 494 555 482 W
JAGUAR LAND ROVER 730 808 8,09 794 729 6,17 495 462 480 4,69 436 240 W
JEEP - - - - - 680 581 350 200 400 387 333 W
KIA 646 400 445 517 693 747 1,77 TA8 653 846 692 690 W
MAZDA 380 544 492 520 603 703 6,70 653 653 680 550 650 M
MERCEDES 603 7,16 721 6.74 7,16 731 694 700 608 6,75 578 600 M
MG - - - - - - - - - - 729 420 ¥
MINI - - 683 786 790 821 7,66 7,67 738 808 786 7,75 W
MITSUBISHI - - 592 571 5,19 4776 452 474 257 330 475 325 W
NISSAN 7,13 686 650 6.89 632 525 598 500 405 322 505 543 A
OPEL 536 4,19 441 482 6,18 568 4776 407 4,16 292 4,15 336 W
PEUGEOT 592 594 6,60 680 706 703 737 642 532 467 436 364 W
RENAULT 529 528 654 6.73 709 587 557 569 6,18 570 694 792 &
SEAT/CUPRA 387 295 486 5.11 467 5069 687 594 847 6,78 5067 633 A&
SKODA 596 608 724 6.77 620 680 6,13 571 6,13 482 6,73 7,17 &
SUZUKI 5,16 521 6,67 713 7,60 827 8,10 826 9,18 923 800 837 A&
TOYOTA 643 732 686 624 658 705 756 758 700 690 728 833 M
VOLKSWAGEN 592 632 654 598 545 4,778 5,19 4775 3773 385 591 500 W
VOLVO 7,75 555 745 753 759 796 775 747 8,19 7,69 761 7,10 &
MOYENNE 5,69 557 587 6,08 636 638 623 5,67 542 504 5,67 516 W



D Comparaison entre la note globale et la note calculée

La note ressentie est CONSTRUCTEUR NOTE RESSENTIE NOTE CALCULEE

determmee a partir d une ALFA 257 212
question complémentaire,

o AUDI 492 501

elle mesure la satisfaction
ressentie par le BMW 783 704
concessionnaire a l'égard CITROEN 341 437
de son constructeur. DACIA 8,27 6,65
DS 427 4,17
La note calculée est FIAT - 4,13
déterminée a partir de FORD 6,25 5,72
['ensemble des 27 critéres HONDA 8.25 7.86
notés par cette enquéte, HYUNDAI 482 501
f/”el illujt; elar éc;lité JAGUAR LAND ROVER 240 301
leecgnrceegs;grr;nizr;rge IEEP e 323
et le constructeur. KIA 520 599
MAZDA 6,50 6.28
MERCEDES 6,00 478
B La note calculée MG = 548
est supeérieure a MINT e 6.80
la note ressentie. MITSUBISHI 325 4,17
NISSAN 543 535
HE La note calculée OPEL 336 3.98
@) est inférieure a PEUGEOT 3,64 4,50
la note ressentie. RENAULT s 6.69
SEAT/CUPRA 633 591
SKODA 7,17 6,18
SUZUKI 8,37 6,55
TOYOTA 8,33 738
VOLKSWAGEN 500 5,16
VOLVO 7,10 6.69

MOYENNE 5,16 5,12



) Résultat 2023 - Classement alphabétique

CONSTRUCTEUR 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

ALFA 400 4,18 565 539 558 5,15 423 438 287 336 370
AUDI 560 586 620 552 548 553 437 423 453 466 5,11
BMW 6,66 621 6,5 657 658 682 584 593 650 620 667
CITROEN 608 579 573 5,15 539 479 422 476 441 371 406 437

DACIA 602 555 6,79 6,15 628 600 488 603 680 666 628
DS 522 351 393
FIAT 413 536 479 540 552 557 446 499 371 347 466
FORD 577 560 480 478 485 538 500 479 526 523 487
HONDA 507 6,10 637 485 5,18 551 442 487 538 4,11 495
HYUNDAI 471 441 371 390 446 527 404 520 391 506 505 521

JAGUAR LAND ROVER 5,72 6,57 601 605 5,75 496 381 450 430 414 392
JEEP . - - - - 557 429 423 331 433 408 323

KIA 551 461 434 430 560 586 527 634 638 669 594
MAZDA 482 475 464 446 541 583 475 538 523 591 467
MERCEDES 534 622 672 589 6,11 612 587 639 576 582 574
MG - - - - - - - - - s B
MINI ~ - 689 690 683 686 603 6,17 7,17 742 698
MITSUBISHI .- 570 463 475 492 399 453 358 403 497
NISSAN 596 6,16 602 6,10 566 520 477 496 448 439 553
OPEL 561 539 490 462 592 529 4,17 447 408 392 484
PEUGEOT 567 565 592 575 6,19 585 541 602 565 508 502
RENAULT 555 594 645 6,11 636 603 517 594 603 567 647 [N
SEAT / CUPRA 504 485 588 535 477 571 527 486 810 601 533
SKODA 646 651 722 615 548 608 493 514 647 540 576
SUZUKI 494 469 584 565 6,18 645 518 6,79 707 759 637
TOYOTA 593 6,72 687 622 633 656 606 695 627 633 661
VOLKSWAGEN 549 603 6,60 599 5,75 523 485 479 477 472 542
VOLVO 704 575 660 596 647 729 598 666 695 651 675 |HCCIN



CONSTRUCTEUR NOTE

MINI 8,50

BMW 8,17

TOYOTA 8,00

RENAULT 7,62

SUZUKI 7,53

VOLVO 7,30

SKODA 7,17

1 1 ithté FORD 7,00

D Satisfaction de la rentabilité . s
HONDA 6,50

. N SEAT/CUPRA 6,50

Sur les 12 derniers mois, KIA 590
R VOLKSWAGEN 5,71
notezde0a10 MERCEDES 571
la satisfaction de la rentabilité 1 oma 200
vis-a-vis de votre constructeur ™ oo
PEUGEOT 4,23

DS 4,05

NISSAN 3,71

JAGUAR LAND ROVER 3,60

FIAT 3,00

CITROEN 2,56

OPEL 245

JEEP 2,11

ALFA (premium) 1,00

MITSUBISHI 0,75

) Quel est votre niveau de confiance dans lavenir de votre
marque sur le territoire Francais ?

Total
SKODA
DACIA

" r ' RENAULT
SUZUKI

J TOYOTA

N r HONDA
MINI

\ (‘ BMW
SEAT/CUPRA

KIA

de conﬁance en MERCIS
['avenir de leur HYUNDAI
ISSA

marque en France : AUDDE
JAGUAR LAND R(I;(\)/llég

MG

62 9% des marques P AT
inspirent peu de O L

° CITROEN
confiance ALEA (premium)
JEEP

MITSUBISHI

o




) Développement de la marque

Comment jugez-vous
la logique de développement

avec la marque
48%
Croitre

Se retirer

Se stabiliser

D La crise
d'approvisionnements

Les difficultés d'approvisionnement

VN sont-elles significatives dans votre

marque, en voie de résorption ou
en voie daggravement ?

11%
Résorption

23%
Agravament

CONSTRUCTEUR CROITRE SE STABILISER SE RETIRER

ALFA (premium) 29% 29% 43%
AUDI 17% 67% 17%
BMW 83% 17% 0%
CITROEN 36% 28% 36%
DACIA 100% 0% 0%
DS 64% 36% 0%
FIAT 35% 59% 6%
FORD 38% 25% 38%
HONDA 50% 50% 0%
HYUNDAI 65% 29% 6%
JAGUAR LAND ROVER 0% 40% 60%
JEEP 33% 33% 33%
KIA 90% 10% 0%
MAZDA 38% 50% 13%
MERCEDES 57% 29% 14%
MG 100% 0% 0%
MINI 75% 25% 0%
MITSUBISHI 50% 50% 0%
NISSAN 14% 86% 0%
OPEL 18% 59% 23%
PEUGEOT 23% 55% 21%
RENAULT 69% 31% 0%
SEAT/CUPRA 67% 33% 0%
SKODA 83% 17% 0%
SUZUKI 58% 42% 0%
TOYOTA 100% 0% 0%
VOLKSWAGEN 43% 43% 14%
VOLVO 100% 0% 0%
TOTAL 48 % 38% 14 %
CONSTRUCTEUR OUI NON
ALFA (premium) 29% 1%
AUDI 67% 33%
BMW 100% 0%
CITROEN 82% 18%
DACIA 91% 9%

DS 86% 14%
FIAT 65% 35%
FORD 88% 13%
HONDA 100% 0%
HYUNDAI 65% 35%
JAGUAR LAND ROVER 40% 60%
JEEP 56% 44%
KIA 60% 40%
MAZDA 100% 0%
MERCEDES 100% 0%

MG 100% 0%
MINI 100% 0%
MITSUBISHI 75% 25%
NISSAN 100% 0%
OPEL 68% 32%
PEUGEOT 78% 22%
RENAULT 92% 8%
SEAT/CUPRA 50% 50%
SKODA 83% 17%
SUZUKI 53% 47%
TOYOTA 100% 0%
VOLKSWAGEN 93% 7%
VOLVO 60% 40%
TOTAL 77 % 23%



Théme “Logistique / Approvisionnement VN”

Le constructeur met-il en p[ace CONSTRUCTEUR Exuilibrées Déséquilibrées
. , e ALFA (premium) 0% 100%
AUDI 36% 64%
des mesures afin de remédier D] EeH 2
\ o e 7 o . ? CITROEN 67% 33%
aces dlf ﬁcultes logtsthues ! DACIA 73% 27%
DS 73% 27%
FIAT 29% 1%
FORD 25% 75%
HONDA 75% 25%
HYUNDAI 24% 76%
JAGUAR LAND ROVER 0% 100%
JEEP 11% 89%
KIA 60% 40%
MAZDA 81% 19%
MERCEDES 86% 14%
MG 60% 40%
MINI 75% 25%
MITSUBISHI 50% 50%
NISSAN 86% 14%
OPEL 45% 55%
PEUGEOT 59% 41%
RENAULT 69% 31%
SEAT/CUPRA 50% 50%
SKODA 67% 33%
SUZUKI 58% 42%
TOYOTA 75% 25%
VOLKSWAGEN 38% 62%
VOLVO 60% 40%
TOTAL 55% 45 %
i CONSTRUCTEUR OUIL NON
Le constructeur adapte-t-il EITIRET U NOK
LI ° AUDI 27% 73%
sa politique pour les primes BMW 67% 330
. ] . CITROEN 5% 95%
de satisfaction client ? DACIA o% oL%
0 ‘0
FIAT 6% 94%
FORD 25% 75%
HONDA 75% 25%
HYUNDAI 29% 1%
JAGUAR LAND ROVER 20% 80%
JEEP 0% 100%
KIA 50% 50%
MAZDA 63% 38%
MERCEDES 43% 57%
MG 20% 80%
MINI 75% 25%
MITSUBISHI 25% 75%
NISSAN 43% 57%
OPEL 14% 86%
PEUGEOT 7% 93%
RENAULT 23% 77%
SEAT/CUPRA 50% 50%
SKODA 67% 33%
SUZUKI 68% 32%
TOYOTA 58% 42%
VOLKSWAGEN 23% 77%
VOLVO 40% 60%

TOTAL 26% 74%




Théme “Logistique / Approvisionnement VN”

Ces difficultés logistiques
sont-elles préjudiciables ALFA (premium)
. s , AUDI
a votre actlw,t.e ; sur une échelle MW
de 1 (peu préjudiciable) U
a 10 (trés préjudiciable) ? DACIA
DS
FIAT
FORD
HONDA
HYUNDAI
JAGUAR LAND ROVER
JEEP
KIA
MAZDA
MERCEDES
MG
MINI | 4,00 |
MITSUBISHI 6,25
NISSAN
OPEL
PEUGEOT
RENAULT
SEAT/CUPRA
SKODA
SUZUKI
TOYOTA
VOLKSWAGEN
VOLVO
MOYENNE 6,92



Theme “CONTRATS”

Votre constructeur envisage-t-il oo
une modification importante AUDI L
de vos relations contractuelles ? CITROEN

DS
FIAT

28% FORD

HONDA
Transparent

HYUNDAI
JAGUAR LAND ROVER
JEEP

KIA

MAZDA
MERCEDES
MG

MINI
MITSUBISHI
NISSAN

OPEL
PEUGEOT
RENAULT
SEAT/CUPRA
SKODA
SUZUKI
TOYOTA
VOLKSWAGEN
Pas du tout Moyennement VOLVO

transparent transparent JO1AL

St oul, Avez-vous de la visibilité sur ces — CENSIUETIT
. o . , . ., AUDI
modifications, et le réseau est-il associé ~ BMw

CITROEN
oy o DACIA
DS
de maniére transparente et efficace aux DS
74 ° ° FORD
négociations en cours ? HONDA
HYUNDAI
JAGUAR LAND ROVER
JEEP
KIA
MAZDA
MERCEDES
MG
MINI
MITSUBISHI
NISSAN
OPEL
PEUGEOT
RENAULT
SEAT/CUPRA
SKODA
SUZUKI
TOYOTA
33% VOLKSWAGEN

VOLVO
Non Oui TOTAL

OUI
86%
83%
100%
90%
36%
95%
88%
75%
0%
24%
100%
89%
0%
13%
100%
20%
100%
0%
0%
91%
93%
31%
67%
50%
5%
25%
79%
60%
65 %

OUI
14%
42%
50%
18%
36%
32%
18%
13%

12%
0%
22%

56%
43%
0%
50%

23%
29%
38%
67%
67%
63%
67%
14%
50%
33%

NON
14%
17%
0%
10%
64%
5%
12%
25%

100%
76%
0%
11%

100%
88%
0%
80%
0%

100%

100%
9%
7%
69%
33%
50%
95%
75%
21%
40%

35%

NON
86%
58%
50%
82%
64%
68%
82%
88%

88%
100%
78%

44%
57%
100%
50%

77%
71%
62%
33%
33%
37%
33%
86%
50%
67 %



Les résultats par activite,
toutes marques confondues (1/2)
ek Wil - - -

Le nivga_u de qu_ali;é 53% (VA5 VA | 81%: 86%: +5%
des véhicules livrés

Le§offres de financement VN A B | 9% 83% +11%
proposées par votre constructeur

Lattractivité, le dynamisme de T A | 9% 79% +1%
la gamme dans son ensemble

Le rapport qualité /prix 20% A | 71%: 78%: +1%

La politigue commerciale et les aides

. ITA | 45% 66% +21%
sur VN accordées par votre constructeur

La politique VD en termes d’obligations
et de conditions, accordée 6% 37%  66% :+29%
par votre constructeur

La fiahilité des délais de livraison 9% 29%: 59% +30%
des différents modeles

P I e - - - N . . A . . Pa— o
L aclivire de reparareur agrea e B

La qualité de la formation proposée 23% 60% A L | 68% 83% +15%
par le constructeur ?
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La communication et 14% 24% V4 | 56%  73% +11%
le Marketing Aprés-vente ?

Retour Aprés-vente sur défaut de 23% 24% O | 58% 73% +15%
fabrication produit ?

La qualité des outils numériques
Aprés-vente fournis 17% 23% LA | 56%: 73% +11%

par le constructeur

Le traitement de la garantie ? 18% 26% iy | 59%  70%i+11%
1(I)0 9|0 8|0 7|0 6|0 5|0 4|0 3|0 2|0 1|0 E)
Lﬂ[:“V"E HE VEME V[l « Tout & fait satisfait * Plutét satisfait | TIT
o Plutdt pas satisfait ® Pas du tout satisfait IRAZZERAVENR
La mise en avant o o o ° 9 9
du label VO ? 48% 21% A | 5% 76% +22%

L’animation commerciale autour du 5% 3% 65% +28%
label VO constructeur

La qualité de I”offre (mix modéle VO0) 8% 94% : 52% +28%
proposée par le constructeur

Le prix d'achat des VO
chez le constructeur ?

25%: 46% +21%
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Les résultats par activiteé,
toutes marques confondues (2/2)
'acfivite de vente de pieces rechange Pl oo sttt = b o ot ettt IR

Lt:I posi_t‘ionnement-grix 16% 23% 4% 4% 719% +25%
es pieces proposées

La politique de rémunération du 15% 31% O | 52% 66% +14%
constructeur y compris les rappels

La disponibilité et le délai de livraison 18% 29% A | 519 66% +15%
des pieces chez le constructeur

Le développement d’'une gamme PR 14% 33% 39 53% 65% +12%
complémentaire

La charge de travail administrative
propre au constructeur 1% 31% YA | 35%  62% +21%

dans I’Aprés-vente

Le portage financier des stocks

Dar le constructeur © LUt s ottt pas oottt Y

Le portage financier 9%, % o o Ty L Eo
des PR 7 55% 24% 1 70%: 75%: +5%
Le portage financier des VD 31% 8% 67% 70% +3%
et véhicules de courtoisie ?
Le portage financier % % 6% 5%
des VN 7 21% 69%: 6% : -5%
190 9IO 8|0 7|0 EIO 5|0 4|0 3|0 2I0 1I0 (I]
LE marhe“n El' |ﬂ unllcll'é e Tout a fait satisfait © Plutdt satisfait (LT Lo
g I] * Plutdt pas satisfait e Pas du tout satisfait [RAYZERAEIES

L'image que véhicule le constructeur 9% o 99 o/ i opoy L0
a travers sa publicité 4% P2 | 81%: 86% +3%

L'efficacité d_es campagnes prprpolion— 18% B8 | 5000 799 427%
nelles (remises, journées spéciales) ?

L'efficacité des campagnes 6% 69% 62% -1%
publicitaires générales ?

Lefficacité des campagnes % 1% 62% +21%
Publicitaires Apres-Vente 6% e

L'efficacité des Journées 1% 30%: 62% +32%
Portes Ouvertes

L'efficacité des outils ou des
opérations de marketing direct, de CRM

48%  62% +14%




Les notes brutes sur 10 par critere
et par constructeur (1/2)

Tableau racapitulaif

Mtractivité  Qualité ~ Fiabilité  Support VD Financement Qualité/prix | Garantie Formation Com. Outils Retour | Prix Disponibilité Gamme Administration Rémunération
num. APV complémentaire

VENTE VN REPARATEUR AGREE PIECE RECHANGE ‘

ALFA Gremiom) -~ 2,57 386 129 129 157 143 2,86 386 243 286 171 243 200 129 3,00 2,57 243
AUDI 517 675 367 500 392 558 567 400 633 567 350 467 442 600 267 4,00 5,67
BMw 900 733 58 685 550 867 167 783 900 833 717 767 683 750 783 6,83 1,67
CITROEN 303 554 228 390 364 592 423 446 559 446 469 338 446 472 59 313 4,46
DACIA 930 880 520 650 550 740 9,30 69 710 770 660 740 570 420 630 570 6,00
DS 627 49 268 450 323 523 477 39 550 395 441 318 482 459 545 2,36 418
FIAT 482 612 300 459 506 55 541 429 441 394 376 518 336 294 371 2,65 2,88
FORD 56 726 313 513 663 775 6,63 563 638 550 513 626 650 776 775 525 6,63
HONDA 800 95 750 800 7,50 8,00 9,00 8950 875 900 800 975 875 825 350 1,75 8,50
HYUNDAI 718 676 424 418 471 559 6,06 371 671 524 582 512 588 639 453 3,88 453
JAG.LANDROV; 440 360 140 140 240 3,00 3,00 120 500 300 380 160 :360 120 380 1,80 420
JEEP 433 511 311 356 300 400 3,33 400 333 289 278 444 256 256 311 211 2,67
KIA 810 780 510 570 620 680 740 540 730 640 640 640 640 630 500 6,30 540
MAZDA 619 820 769 625 631 756 1,25 769 719 644 750 744 663 769 406 6,96 6,75
MERCEDES 729 614 486 414 486 471 543 586 571 471 429 486 557 429 4TI 529 5,97
MG 940 820 720 620 640 680 9,20 460 360 320 400 780 680 440 220 4,60 3,00
MINI 800 726 725 650 800 975 8,00 725 900 800 675 775 625 676 7,00 6,25 1,25
MITSUBISHI 350 820 750 600 726 125 5,2 450 400 250 425 625 500 475 175 575 4,00
NISSAN 457 771 571 486 500 714 6,00 6,00 671 643 58 58 471 643 386 4,29 543
OPEL 441 577 191 473 355 559 4,05 368 427 327 382 421 382 418 518 1,95 3,73
PEUGEOT 627 484 179 280 323 6,09 4,30 471 588 486 504 373 461 452 6,04 3,86 4,46
RENAULT 825 825 542 667 500 750 1,75 676 742 742 683 717 592 442 650 5,98 1,08
SEAT/CUPRA = 7,00 650 367 750 667 750 6,83 450 650 633 400 5350 500 667 500 3,67 6,17
SKODA 767 800 567 767 700 783 167 417 633 550 417 533 (517 78 Al 4,83 6,33
SUZUKI 716 868 626 784 79 6,68 8,42 806 774 695 763 847 783 179 4R 1,68 6,53
TOYOTA 867 942 733 133 7142 750 8,00 833 800 7950 700 842 733 142 125 1,00 1,25
VOLKSWAGEN: 536 657 386 571 493 643 5,50 379 607 557 343 507 479 621 271 3,50 543
VOLvO 650 740 440 560 620 6,60 1,20 860 870 670 740 790 690 810 560 6,40 1,60




Les notes brutes sur 10 par critere
et par constructeur (2/2)

Tableau racapitulatif

VENTE VO
Label  Prixachat  Animation Outils ~ Image du
commerciale constructeur porte ouverte
ALFA (premivm) 0,86 114 0,00 0,57 311429 357 1,00 1,43 2,11 2,57 0,14 2,29 2,12
AUDI 5,50 450 542 517 575 658 550 517 4,67 4,67 6,00 4,00 475 5,01
BMW 1,67 5,00 6,33 5,67 617 767 583 1,33 6,50 6,83 1,83 4,83 6,00 7,04
CITROEN 6,47 2,58 529 3,79 310 495 436 523 5,05 3,85 546 3,36 349 437
DACIA 6,60 5,90 6,30 5,00 570 700 540 8,30 6,40 6,40 9,00 520 6,90 6,65
DS 4,15 1,85 435 3,30 286 550 418 5,32 4,00 3,36 6,73 245 2,59 417
FIAT 4.44 2,25 331 2,69 312 441 365 6,24 471 3,76 6,24 3,76 3,59 413
FORD 2,71 343 243 3,86 590 638 725 6,13 6,25 575 6,50 3,88 525 512
HONDA 7,00 6,00 7,00 8,00 850 800 825 4,00 1,25 1,50 8,25 7,00 8,25 7,86
HYUNDAI 4,87 443 447 421 39 571 453 6,65 5,35 571 1,12 418 394 521
JAG. LANDROV.: 2,33 1,00 1,00 1,00 440 560 460 4,20 2,60 400 5,20 1,40 1,80 3,01
JEEP 433 2,22 3,33 2,33 31T 422 378 411 3,33 2,44 3,89 0,78 2,11 3,23
KIA 2,11 429 2,29 3,00 460 700 720 1,20 6,20 5,30 8,50 4,80 430 599
MAZDA 4,62 454 3,17 4,00 663 719 675 513 519 6,38 7,56 3,94 381 6,28
MERCEDES : 4,86 414 443 443 A1 543 Al4 4,14 3,97 3,57 557 2,86 3,86 478
MG 1,50 5,00 1,25 2,50 460 600 600 8,00 8,20 530 8,00 6,60 1,00 548
MINI 6,75 425 575 4,50 575 700 525 1,25 7,00 6,25 7,50 475 5,00 6,80
MITSUBISHI 2,00 467 2,67 2,67 275 550 475 2,00 425 3,00 3,25 3,50 1,25 417
NISSAN 429 3,00 414 3,71 58 55 629 6,14 597 514 6,57 3,29 443 535
OPEL 595 290 440 3,20 345 477 414 4,59 418 2,68 4,59 3,99 2,86 398
PEUGEQT 6,69 2,82 507 4,09 368 482 398 523 429 3,38 6,36 3,64 4,07 450
RENAULT 7,64 6,18 6,91 570 617 700 575 1,75 6,58 6,33 8,00 5,50 1,25 6,69
SEAT/CUPRA 6,50 483 5,50 5,90 500 75 6,00 6,67 6,50 567 11 6,33 517 591
SKODA 5,50 450 517 5,50 6,00 783 7,00 6,90 6,83 583 117 6,33 6,00 6,18
SUZUKI 1,82 2,63 1,94 2,5 700 716 742 6,89 6,53 6,79 121 5,53 4,84 6,55
TOYOTA 1,92 492 7,08 6,25 542 675 6,75 1,75 1,92 1,33 8,42 6,33 6,83 7,38
VOLKSWAGEN : 4,64 431 493 507 6,00 7,07 586 6,07 5,64 507 6,50 429 4,36 516
VOLvo 6,20 590 480 490 780 770 770 7,00 6,40 1,00 8,00 3,50 590 6,69




Les notes des constructeurs
par actwvite

HONDA
TOYOTA

MINI

MG

SUZUKI
DACIA
SKODA

BMW
MAZDA
RENAULT
KIA
SEAT/CUPRA
VOLVO

FORD
NISSAN
MITSUBISHI
HYUNDAI
VOLKSWAGEN
MERCEDES
AUDI

FIAT

DS

OPEL
PEUGEQT
CITROEN
JEEP
JAGUAR LAND ROVER

ALFA (iremium) !

Activita vente V0 Notes

HONDA
RENAULT
TOYOTA
BMW
DACIA
SEAT/CUPRA
VOLVO

MINI
SKODA
AUDI
VOLKSWAGEN
PEUGEQT
CITROEN
HYUNDAI
MERCEDES
MAZDA
OPEL
NISSAN

DS

FIAT

FORD

KIA

JEEP
MITSUBISHI
MG

SUZUKI
JAGUAR LAND ROVER

ALFA (iremium) 0.64

7,00
6,63
6,54
6,17
5,87
5,58
5,45
531
5,17
5,15
4,75
4,67
4,55
4,51
4,46
4,23
4,11
3,79
3,41
3,17
3,11
3,07
3,06
3,00
2,56
2,23
1,33

i -

HONDA

BMW

VOLVO
TOYOTA
SUZUKI

MINI

MAZDA
DACIA
RENAULT
KIA

NISSAN
FORD
SEAT/CUPRA
HYUNDAI
SKODA
MERCEDES
PEUGEOT
AUDI
VOLKSWAGEN
MG

CITROEN
FIAT
MITSUBISHI
DS

OPEL

JEEP
JAGUAR LAND ROVER

ALFA (premium)
TOTAL d

HONDA 8,25
VOLVO 7,73
SUZUKI 7,19
SKODA 6,94
MAZDA 6,85
BMW 6,56
FORD 6,38
VOLKSWAGEN 6,31
TOYQTA 6,31
RENAULT 6,31
KIA 6,27
SEAT/CUPRA 6,17
DACIA 6,03
MINI 6,00
AUDI 5,94
NISSAN 5,90
MG 5,93
JAGUAR LAND ROVER 4,87
HYUNDAI 473
MERCEDES 4,57
MITSUBISHI 4,33
CITROEN 421
DS 4,18
PEUGEOT 4,16
OPEL 412
ALFA (premium) 3,86
FIAT 3,73
JEEP 3,70
[TOTAL 52

8,80
8,00
7,86
7,85
1,71
7,75
7,25
7,14
7,12
6,38
6,17
5,78
5,37
5,32
5,10
5,09
4,84
4,83
4,79
4,64
4,52
4,32
4,30
4,20
3,86
3,49
2,92
2,66
9,40

Activita distribution PR \
otes

HONDA

BMW
TOYOTA
VOLVO
SUZUKI
FORD

MINI

MAZDA
RENAULT
KIA

SKODA
DACIA
SEAT/CUPRA
MERCEDES
HYUNDAI
NISSAN
PEUGEQT
AUDI
CITROEN
VOLKSWAGEN
DS
MITSUBISHI
MG

OPEL

FIAT

JAGUAR LAND ROVER
JEEP

7,35
7,33
7,25
6,92
6,79
6,78
6,70
6,34
5,90
5,88
5,67
5,58
5,30
5,09
5,08
4,94
4,70
4,55
4,54
4,53
4,28
4,25
4,20
3,71
3,11
2,92
2,60

ALFA (premium) 2,26
Rctivit@ financement SRR  fiCtivife markefing Notes

TOYOTA
HONDA
DACIA
RENAULT
BMW

SKODA
VOLVO
SUZUKI

MINI

MG
SEAT/CUPRA
KIA

FORD
HYUNDAI
MAZDA
VOLKSWAGEN
NISSAN

AUDI

FIAT
PEUGEOT
CITROEN

DS
MERCEDES
OPEL
JAGUAR LAND ROVER
MITSUBISHI
JEEP

ALFA (Eremium) 169

7,51
7,04
7,03
6,90
6,56
6,44
6,30
6,30
6,29
6,27
6,25
6,13
5,63
5,49
5,33
5,32
519
4,88
4,72
4,49
4,41
4,08
3,93
3,74
3,20
2,88
2,78



Podium - Marques généralistes

:

Constructeurs Notes Notes 2017Notes 2018Notes 2019 Notes 2020 Notes 2021 Notes 2022  Notes 2023

\ /

Rang 2022 Rang 2023 Evolution

HONDA
TOYOTA
RENAULT
DACIA
SUZUKI
MAZDA
SKODA

KIA
SEAT/CUPRA
FORD

MG

NISSAN
HYUNDAI
VOLKSWAGEN
PEUGEOT
CITROEN
MITSUBISHI
FIAT

OPEL

JEEP

551
6,56
6,03
6
6,45
583
6,08
586
571
538
352
527
523
585
4,79
492
557
529
557

442
6,06
5,17
488
5,18
4,75
493
521
527
5

471
4,04
485
541
422
3,99
446
4,17
429

487
6,95
594
6,03
6,79
538
5,14
6,34
4,86
4,79

4,96
5.2
4,79
6,02
4,76
453
499
447
423

538 4,11
6,27 6,33
6,03 567
6.8 6,66
107 759
523 591
647 54
6,38 6,609
8,1 6,01
526 523
448 439
391 506
471 4,72
5,65 508
441 3,71
3,58 403
3,71 347
408 392
331 433

495
6,61
647
6,28
6,37
4,67
5,76
594
533
487
481
553
505
542
502
4,06
497
4,66
4,84
408

786
738
6,69
6,65
6,55
628
6,18
599
591
572
548
535
521
5,16
4,50
437
417
4,13
398
33

13
1
2

17

14
16

10

11
20
12
18
15
19
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Constructeurs

BMW
MINI

VOLVO

AUDI
MERCEDES

DS

JAG.LAND ROV.
ALFA (PREMIUM)

6,32
6,36
729
553
6,12

4,96
5,15

584
6,03
598
437
587

381
423

593
6,17
6,60
423
6,39

45
438

6.5
1,17
6,95
453
5,76
522
43
287

6,2
742
6,51
4,66
582
351
4,14
3,36

6,67
6,98
6,75
5,11
5,74
393
392
3,1

704
6,30
6,09
501
418
4,17
301
2,12

3
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Notes 2017 Notes 2018 Notes 2019 Notes 2020 Notes 2021 Notes 2022 Notes 2023 Rang2022 Rang2023 Evolution
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Constructeurs Notes 2017 Notes 2018 Notes 2019 Notes2020  Notes 2021 Notes 2022  Notes 2023 Moyenne 7 ans

MINI 6,86 6,03 6,17 117 142 6,98 6,30 6,78
VOLVO 729 598 6,00 6,95 6,51 6,75 6,09 6,09
TOYOTA 6,56 6,06 6,95 6,27 6,33 6,01 738 6,59
SUZUKI 6,45 5,18 6,79 107 1,59 6,37 6,55 6,57
BMW 6,82 584 593 6.5 6,2 6,07 704 643
DACIA 6 488 6,03 6.8 6,66 6,28 6,05 6,19
KIA 586 527 6,34 6,38 6,69 594 599 6,07
RENAULT 6,03 5,17 594 6,03 5,67 647 6,09 6,00
SEAT / CUPRA 5,71 521 4,86 8,1 6,01 533 591 588
MERCEDES 6,12 587 6,39 5,76 582 5,74 4,78 5,78
SKODA 6,08 493 5,14 647 54 5,76 6,18 5,71
MAZDA 583 4,75 538 523 591 4,67 6,28 544
PEUGEOT 585 541 6,02 5,65 508 502 4,50 5,36
HONDA 551 442 487 538 4,11 495 786 5,30
FORD 538 5 4,19 5,26 523 487 572 5,18
MG - - - - - 481 548 5,14
VOLKSWAGEN 523 4,85 4,19 4,77 4,72 542 5,16 499
NISSAN 52 471 4,96 448 439 553 535 495
HYUNDAI 521 4,04 52 391 506 505 521 482
AUDI 553 437 423 4,53 4,66 5,11 501 478
FIAT 557 446 499 3,71 347 4,66 4,13 443
OPEL 529 4,17 447 4,08 392 4,84 398 4,39
CITROEN 4,79 422 4,76 441 3,71 406 437 433
MITSUBISHI 492 3,99 4,53 3,58 403 497 4,17 431
DS - - - 522 351 393 4,17 421
JEEP 5,57 429 423 331 433 408 323 4,15
JAG.LAND ROV. 4,96 381 45 43 4,14 392 301 409
ALFA 3,15 423 4,38 2,87 3,36 3,7 2,12 3,69

GLOBAL 574 493 54 534 5.18 5 512 529



Constructeurs

HONDA
TOYOTA
BMW

MINI
RENAULT
VOLVO
DACIA
SUZUKI
MAZDA
SKODA

KIA
SEAT/CUPRA
FORD

MG

NISSAN
HYUNDAI
VOLKSWAGEN
AUDI
MERCEDES
PEUGEOT
CITROEN
MITSUBISHI
DS

FIAT

OPEL

JEEP

JAG. LAND ROV.
ALFA

551
6,56
6,82
6,86
6,03
129
6
645
583
6,08
5,86
511
538
52
521
523
553
6,12
585
4,79
492

557
529
557
496
5,15

442
6,06
584
6,03
5,17
598
4,88
5,18
4,75
493
521
527
5

4,77
4,04
4,85
437
587
541
422
399

446
4,17
4,29
381
423

487 538 411
695 627 633
593 65 62
6,17 717 742
594 603 567
6,66 695 651
603 63 6,66
6,9 707 759
538 523 591
514 647 54
634 638 6,69
486 81 601
479 526 523

496 448 439
52 391 506
4,9 471 472
423 453 4,66
639 576 582
602 565 508
476 441 371
453 358 403

- 522 351
499 371 347
447 408 392
423 331 433
45 43 414
438 287 336

Notes2017 2018 2019 2020 2021 2022

495
6,61
6,07
6,98
647
6,75
6,28
6,37
467
5,76
594
5,33
487
481
553
505
542
5,11
5,74
502
4,06
497
393
4,66
484
408
392
3,7

2023

786
738
7,04
6,80
6.69
6,69
6,65
6,55
628
6,18
599
591
572
548
535
521
5,16
501
478
450
437
417
417
413
398
323
301
212

17

N5 O — 00 W

10
13

22
20
21

11
27
26
15
19

14
25

19
1
5
2
11
3
14
10
17
13
8
Y
12
16
25
15
20
4
7
23
26
18
24
21
27
22

17
1
11
6
10
3
8
2
12
14
5
18
20
16
13
19
21
4
9
21
22
15
24
26
23
25
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