
 

31ème Cérémonie des Prix Nationaux de la Qualité : 
Le site de Blainville de Volvo Trucks et Renault Trucks remporte le Prix des Bonnes 

Pratiques – catégorie Grandes entreprises 
Fort de ses 2 200 collaborateurs, le site de Blainville de Volvo Trucks et Renault Trucks a 
renforcé son système de suggestions dynamique mis en place depuis 2008, jusqu’à 
générer 33 600 suggestions appliquées en 2023 (environ 15 / pax), avec une rentabilité de 
4,32 € pour chaque euro investi. Comment l’entreprise obtient-elle ce niveau d’engagement 
des collaborateurs sur la durée, avec un tel niveau de pertinence et de qualité ? 
Paris, le 11 juin 2024. France Qualité, l’association de référence des professionnels de la Qualité, de la 
maîtrise des risques et des approches d’amélioration continue, remet chaque année depuis 1992 les « Prix 
Nationaux de la Qualité » à une dizaine de lauréats pour leurs bonnes pratiques / ouvrage. Parmi 
les 8 lauréats de l’édition 2024, le site de Blainville de Volvo Trucks et Renault Trucks remporte le Prix des 
Bonnes Pratiques – catégorie Grandes Entreprises, qui récompense une formidable démarche à essaimer. 
Le site de Blainville définit et développe des produits et prépare des services pour les gammes 
urbaines et régionales de Volvo Trucks et Renault Trucks, y compris pour les versions 
électriques et Gaz (GNC). 
Création en 1956, 2 200 collaborateurs, 1 million de camions produits depuis 1956. Basée 
à Blainville-sur-Orne (Calvados, Normandie). 

 

 

Equipe du site de Blainville (d.) avec les remettants du Prix (g.). Photos HD (lauréat, activité, Cérémonie) sur ce lien 
La problématique 
Recentré sur les activités poids lourds, bus, excavation et marine, le groupe Volvo a racheté en 
2000 Renault Trucks et a conservé l’utilisation de la marque Renault Trucks en plus de la marque 
Volvo. La division poids lourds comporte 5 sites de production, dont le site de Blainville, 
qui produit 19 000 camions par an, quasiment tous différents. L’usine de Blainville est multi-
marques, multi-produits, multi-processus, multi-motorisations : ses enjeux d’agilité et de Supply 
chain sont donc considérables ! 
L’usine commence dès les années 2000 à mettre en place un système de suggestions techniques 
liées à la Qualité et au produit, mais il est peu développé et son suivi est compliqué. A partir de 
2008, le système est intégré au système de production et commence à prendre de l’ampleur. 
Convaincue que les idées les plus pertinentes proviennent du terrain, et que la mission de 
chacun - en plus de faire son travail - est de l’améliorer, l’équipe de 
production souhaite approfondir, renforcer et élargir son système de suggestions. 
La démarche 

Tout d’abord, la notion de suggestion est définie : il s’agit de décrire un problème et de proposer 
une amélioration pour le régler. 

https://u11714644.ct.sendgrid.net/ls/click?upn=u001.HmEUrBs0rgph-2F-2BSbxCnAk-2BQvaTJLX-2FAeX-2BnC-2FWB97xgMSB5jtx0-2Fe5dDIMMRz8LnW61g_M7561dTk8oPSP7-2FkK3w4ha23EwB7iEh-2Fqhuy7wX51ka-2Fu3-2BOlTJ8e1Wp1D6-2B7Cd8zbRBacZvluzs5NdLVsNDsrZNQWqcbamcL7FwkGIKlWmoS64TC-2FgvNQ4d-2FjNgD33Djd0B4usasVPhPuHnA38jHJAklNXIpcOs-2BTbp3dbS8Wj3aQkUUaDJzi6ShqITwzue-2B7Ysc0pHFKSmVdpEonVgse3if1O2ZnfP-2FlLBWtvCTC7caODC890QnlveMpaQtXnCn-2F9MHKQgH4sUy4GppBjKJMl04aQ92JRbb-2FcBH0WRxzqa-2BxAMstUjCaubOJEftTwGqOJDId7tef4WAuJLFvtGXA-3D-3D
https://u11714644.ct.sendgrid.net/ls/click?upn=u001.8gmJa7-2F5vFnNURntQ-2B2MW5uMgyFcfA2Gw6NBMClzDOE3ScfFPRj7kpm57lGFNDeYnZHZvLLpjfHVVFrKZHg62b-2BZdS75m62aBfZ0GgU2qgvQxFAjjQhbGSkU6-2BEuF3jXjBVxdeaPkBI9Qvo2cNiRx2P-2FVXZqeKwhdjKwne-2BVt4FoHXwRmvvvyTaH5Sze2B12DfCPyUxEmiktBjRCMkbzLw-3D-3D93Ux_M7561dTk8oPSP7-2FkK3w4ha23EwB7iEh-2Fqhuy7wX51ka-2Fu3-2BOlTJ8e1Wp1D6-2B7Cd8zbRBacZvluzs5NdLVsNDsrZNQWqcbamcL7FwkGIKlWmoS64TC-2FgvNQ4d-2FjNgD33Djd0B4usasVPhPuHnA38jHJAklNXIpcOs-2BTbp3dbS8Wj3aQkUUaDJzi6ShqITwzuetkSLHW-2Ft2mgbi1qPbZ0TdUOYjcBwU-2BuC2nc7BdzNsOJn2H5Q5sGpdCaHrhQguqN-2Fc6j6O1CKTCbRcMtQi6bUFbZt530MYnKpt8VW948YAVX5ti9zAjw4HmSKxhTsPc-2F5yiMEL4GYqCckVhDzpTv6tA-3D-3D
https://u11714644.ct.sendgrid.net/ls/click?upn=u001.8gmJa7-2F5vFnNURntQ-2B2MW5uMgyFcfA2Gw6NBMClzDOE3ScfFPRj7kpm57lGFNDeYnZHZvLLpjfHVVFrKZHg62b-2BZdS75m62aBfZ0GgU2qgvQxFAjjQhbGSkU6-2BEuF3jXjBVxdeaPkBI9Qvo2cNiRx2P-2FVXZqeKwhdjKwne-2BVt4FoHXwRmvvvyTaH5Sze2B12DfCPyUxEmiktBjRCMkbzLw-3D-3D-mo9_M7561dTk8oPSP7-2FkK3w4ha23EwB7iEh-2Fqhuy7wX51ka-2Fu3-2BOlTJ8e1Wp1D6-2B7Cd8zbRBacZvluzs5NdLVsNDsrZNQWqcbamcL7FwkGIKlWmoS64TC-2FgvNQ4d-2FjNgD33Djd0B4usasVPhPuHnA38jHJAklNXIpcOs-2BTbp3dbS8Wj3aQkUUaDJzi6ShqITwzuezbEy2KBkKBrK9HDgwoeScey75-2BHierEx8Wl3k6elW0PqVp29aX3h9kEdDw1Iu-2Fbx134i-2BzSv0JqI6n8rui-2BzXUn7urgGdpstrS4LhNhvr0KjIYT-2FD12W8Iwn3tvJDpgZCQm8qI2spqGdgvCH58wmwA-3D-3D


- Dès 2008, un système de points est mis en place, donnant droit à des chèques cadeaux. 
- En 2010, un fichier Excel permet d’implémenter et de suivre les idées. 
- Des zones de bricolage sont mises en place au sein des ateliers pour réaliser ces idées. 
- En 2018, un outil interne IT est développé pour simplifier la saisie, le suivi et la mesure 
des suggestions, afin de simplifier le processus administratif de cette gestion. Cet outil 
inclut un système de cotation des suggestions. 
- Un double système de reconnaissance et de récompense est mis en place : 

o Mise en œuvre dans l’équipe, affichage en atelier ou au bureau, inclusion 

dans la newsletter usine hebdomadaire, suggestion du mois pour le centre, 

partage lors des revues terrains du management avec le chef du 

centre, remise de diplômes, challenge annuel avec remise de 

récompense, jusqu’à la participation au « Award Volvo Groupe ». 

o Parallèlement, une récompense sous forme de chèques cadeaux et/ou 

goodies peut accompagner la reconnaissance, selon un barème établi et 

connu de tous. 

- Enfin, le système d’amélioration continue (Kaizen, résolution de problèmes, chasse 
aux risques...) est relié au système de suggestion pour alimenter la dynamique. 

Le résultat 
En 2023, pour un total de 2 200 collaborateurs, l’entreprise reçoit plus de 33 500 suggestions, soit 
une moyenne de 19 suggestions par personne. Elle concernent en grande majorité la sécurité (44 
%) et les conditions de travail (35 %) mais la qualité (9 %) et l’environnement (3 %) sont également 
bien représentés. 
Grâce à son outil de suivi, l’entreprise a pu mesurer la rentabilité du système : chaque euro investi 
a rapporté en moyenne 4,32 €. 
Verbatims 
Le Jury de France Qualité : « Les boîtes à idées existent depuis la nuit des temps. Ce qui est 
remarquable, sur le site de Blainville, c’est l’engagement pérenne des collaborateurs, la diversité 
de leurs suggestions, leur volume et leur rentabilité ! Si les suggestions concernent en priorité la 
sécurité et les conditions de travail, on observe qu’elles se sont également révélées rentables, ce 
qui devrait achever de convaincre les plus sceptiques de l’intérêt de ces systèmes ! » 

Nicolas Trotoux, Responsable VPS, Usine de Blainville-sur-Orne : « Certaines entreprises ont mis 
en place un système de rémunération et reconnaissance. Quand elles ont arrêté la rémunération, le 
nombre de suggestions a été divisé par 10. Mais la reconnaissance managériale est également très 
importante : on ne peut pas se couper de l’une ou de l’autre. Nous sommes fiers d’avoir su trouver 
un système qui bénéficie à tous, et encore plus fiers de l’engagement sans faille de nos 
collaborateurs, qui regorgent d’idées pour améliorer la satisfaction et le bien-être de tous ! » 

 


