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Volvo Car France est fier de ses techniciens VOLTECH

Volvo Car France met ses techniciens a I’lhonneur a I'occasion d’une cérémonie de remise
des diplémes de la promotion VOLTECH 2018 en présence de leurs Concessionnaires et
des représentants de la marque. A I'issue de leur formation, 20 techniciens ont passé les
tests d’évaluation avec succes, leur permettant de rejoindre I’élite des techniciens les plus
qualifiés de Volvo Cars.

Ce jeudi 13 juin 2019, Le Mans a accueilli la toute premiere cérémonie de remise de dipldme de
la promotion 2018 des techniciens VOLTECH, I'élite des techniciens Volvo Cars. En 2018, ils
sont 20 a avoir passé avec succes I'examen qui leur confére le statut de VOLTECH, le plus haut
niveau de qualification technique au sein de la marque Volvo.



Invités a assister aux Essais des 24h du Mans dans des conditions privilégiées, les nouveaux
diplémés VOLTECH ont été mis a 'honneur tout au long de la journée. C’est en présence de
leurs Concessionnaires et de représentants de Volvo Car France, parmi lesquels on retrouvait
Yves Pasquier-Desvignes, Président de Volvo Car France, aux cotés de Patricia Michellier,
Directrice Service, et Thomas Pichard, Responsable Développement des Compétences, que les
nouveaux VOLTECH ont regu leur dipléme. L’objectif de cet événement, le premier d’'une longue
lignée pour Volvo Car France, est de féliciter les techniciens qui ont terminé le parcours de
formation VOLTECH, et de partager ce moment important dans leur carriere.

Etre VOLTECH, qu’est-ce que ¢a veut dire ?

VOLTECH est le niveau de qualification ultime pour les techniciens Volvo. Pour I'obtenir, les
techniciens suivent un cursus de formation service et technique de plusieurs mois, a I'issue
duquel une évaluation finale permettra de sélectionner les meilleurs et d’accéder au statut de
VOLTECH.

En tant que VOLTECH, ces techniciens sont les seuls a réaliser les diagnostics et les
interventions les plus complexes sur les véhicules Volvo. Et donc d’entretenir les technologies de
pointe des systémes d’aide a la conduite, de connectivité ou encore d’hybridation propres a
Volvo.

La formation VOLTECH se veut polyvalente et présente également un volet complet dédié aux
relations humaines. Elle prépare ces techniciens a se positionner |égitimement face aux clients.

Une fois diplémés, les techniciens VOLTECH deviennent de réels référents techniques, au sein
de leur concession et dans le réseau. Pour maintenir leur niveau d’expertise, ils sont ensuite
invités chaque année a suivre des formations techniques en adéquation avec les évolutions de la
gamme. Et leurs compétences sont réévaluées régulierement, pour leur permettre de conserver
leur statut.

Avec ces 20 nouveaux dipldomés, Volvo Car France compte désormais prés de 150 VOLTECH
répartis dans ses 118 points Service en France ; et se prépare ainsi & une forte croissance de
I'activité Service en adéquation avec le développement de I'ensemble de sa gamme et la hausse
de ses ventes ces derniéres années.

En 2019, ils seront plus nombreux a suivre ce cursus pour rejoindre les rangs de ces meilleurs
techniciens Volvo Cars en France.

A propos de Volvo Car France en 2018

Volvo Car France a confirmé son bilan positif en 2018, avec une croissance constante pour la
cinquieme année consécutive portée par le succés des modéles XC60 et XC40. En 2018 Volvo
Car France a réalisé 18 349 immatriculations en progression de plus de 13 %, meilleure
performance depuis 1985. La marque Volvo est distribuée en France depuis 1953. Le siege
social est depuis 2011 situé a Nanterre et integre 60 collaborateurs. Volvo Car France dispose
d’un réseau de distribution de 122 points de vente, a travers 52 partenaires.



