BAROMETRE DE LA
SATISFACTION TELEPHONIQUE

@000®

24 constructeurs, 9 enseignes de centres auto, 10 réseaux multimarques et 5
réseaux de carrosseries, découvrez tous les 4 mois les derniers chiffres concernant
la satisfaction des automobilistes lors de leurs contacts téléphoniques grace a ce
barometre exclusif Allogarage.

A partir de Janvier 2023, le détail des barometres réseaux multimarques et
réseaux carrosseries est exclusivement diffusé a nos partenaires.

Vous travaillez pour un constructeur, groupe de distribution, réseau
multimarque/carrosserie ou centre auto ? Vous souhaitez en savoir plus sur notre
meéthodologie et accéder a I'ensemble des résultats ?

En savoir plus sur notre solution brevetée AlloSmile

Acces rapide :

e Baromeétre constructeur

« Baromeétre centre auto

« Baromeétre réseau multimarque
e« Baromeétre réseau carrosserie
e« Baromeétre par région

Archives :

e Archive Barométre Septembre 2023
e Archive Baromeétre Mai 2023

e Archive Baromeétre Janvier 2023

o Archive Baromeétre Septembre 2022
e Archive Barometre Mai 2022

e Archive Baromeétre Janvier 2022

o Archive Baromeétre Septembre 2021
e Archive Barometre Mai 2021

o Archive Baromeétre Janvier 2020

e Archive Baromeétre Septembre 2019
e Archive Barometre Mai 2019

o Archive Baromeétre Janvier 2019

o Archive Baromeétre Septembre 2018
e Archive Barometre Mai 2018

e Archive Baromeétre Janvier 2018



http://www.allosmile.fr/
https://www.allogarage.fr/barometre.html#barometre_constructeur
https://www.allogarage.fr/barometre.html#barometre_centre_auto
https://www.allogarage.fr/barometre.html#barometre_reseau
https://www.allogarage.fr/barometre.html#barometre_carrosserie
https://www.allogarage.fr/barometre.html#barometre_region
https://www.allogarage.fr/barometre.html#archive_septembre_2023
https://www.allogarage.fr/barometre.html#archive_mai_2023
https://www.allogarage.fr/barometre.html#archive_janvier_2023
https://www.allogarage.fr/barometre.html#archive_septembre_2022
https://www.allogarage.fr/barometre.html#archive_mai_2022
https://www.allogarage.fr/barometre.html#archive_janvier_2022
https://www.allogarage.fr/barometre.html#archive_septembre_2021
https://www.allogarage.fr/barometre.html#archive_mai_2021
https://www.allogarage.fr/barometre.html#archive_janvier_2020
https://www.allogarage.fr/barometre.html#archive_septembre_2019
https://www.allogarage.fr/barometre.html#archive_mai_2019
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https://www.allogarage.fr/barometre.html#archive_septembre_2018
https://www.allogarage.fr/barometre.html#archive_mai_2018
https://www.allogarage.fr/barometre.html#archive_janvier_2018

e Archive Baromeétre Septembre 2017
e Archive Baromeétre Mai 2017

e Archive Baromeétre Janvier 2017

e Archive Baromeétre Septembre 2016

Taux de satisfaction téléphonique - Taux Global

Barométre Allogarage Janvier 2024

. Trésinsatisfait  21.8%

. Plutdtinsatisfait  3.7%

Taux Global
Neutre 8.0%

66%

. Plutht satisfait  16.1%
. Tréssatisfait  50.3%

Enquéte satisfaction sur un échantillon des appels initiés par Allogarage —
5418 répondants sur 4 mois (du 01/09/2023 au 01/01/2024) -—.Yallogarage.fr
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Taux de satisfaction téléphonique - Réseau constructeur
Barométre Allogarage Janvier 2024
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Enquéte satisfaction sur un échantillon des appels initiés par Allogarage
5418 répondants sur 4 mois (du 01/09/2023 au 01/01/2024)
Le taux moyen inclut des constructeurs/enseignes non listés dans le tableau
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Taux de satisfaction téléphonique - Centre Auto
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Taux de satisfaction téléphonique - Réseau Multimarque
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Enquéte satisfaction sur un échantillon des appels initiés par Allogarage allogarage.fr
5418 répondants sur 4 mois (du 01/09/2023 au 01/01/2024) garage.
Le taux moyen inclut des constructeurs/enseignes non listés dans le tableau
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Taux de satisfaction téléphonique par région
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Archive Barometre Mai 2023

Taux de satisfaction téléphonique - Taux Global
Barométre Allogarage Septembre 2023
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Enquéte satisfaction sur un échantillon des appels initiés par Allogarage —
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Télécharger le graphigue

Partager le graphigue



https://www.allogarage.fr/images/barometre/barometre_region_01_2024.png
https://www.allogarage.fr/barometre.html
https://www.allogarage.fr/images/barometre/barometre_global_09_2023.png
https://www.allogarage.fr/barometre.html
https://www.allogarage.fr/images/barometre/barometre_global_09_2023.png

Taux de satisfaction téléphonique - Réseau constructeur
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Baromeétre Allogarage Septembre 2023
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Taux de satisfaction téléphonique - Réseau Multimarque
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6550 répondants sur 4 mois (du 01/05/2023 au 31/08/2023) garage.
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Enquéte satisfaction sur un échantillon des appels initiés par Allogarage ==W3llogarage.fr
6550 répondants sur 4 mois (du 01/05/2023 au 31/08/2023) . garage.
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Archive Barometre Mai 2023

Taux de satisfaction téléphonique - Taux Global
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Taux de satisfaction téléphonique - Réseau constructeur
Barométre Allogarage Mai 2023
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Taux de satisfaction téléphonique - Centre Auto
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Taux de satisfaction téléphonique - Réseau Multimarque
Barométre Allogarage Mai 2023
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Enquéte satisfaction sur un échantillon des appels initiés par Allogarage ==W3llogarage.fr
4656 répondants sur 4 mois (du 01/01/2023 au 30/04/2023) . garage.
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Taux de satisfaction téléphonique par région
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Taux de satisfaction téléphonique - Réseau constructeur
Barométre Allogarage Janvier 2023
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Taux de satisfaction téléphonique - Réseau Multimarque
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