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FACONAUTO tiendra son IIe Observatoire de l'après-vente officielle, à
MOTORTEC AUTOMECHANIKA MADRID 2019

· Dans le cadre de l'étroite collaboration entre FACONAUTO et IFEMA

Madrid, 29 novembre 2018.- Le patronat des concessionnaires, FACONAUTO, tiendra le IIe

Observatoire de l'après-vente officielle le 15 mars 2019, dans le cadre du programme de journées
de MOTORTEC AUTOMECHANIKA MADRID. Le 15e Salon international leader du secteur
automobile en Espagne, s'adressant aux visiteurs professionnels de la péninsule ibérique, de
l'Amérique latine et de l'Afrique du nord, et organisé par l'IFEMA, se tiendra du 13 au 16 mars
2019, à la Féria de Madrid.

La journée, qui rassemblera les meilleurs experts et plus de 200 professionnels du secteur, servira à
aborder les nouveaux défis rencontrés par les concessionnaires et à anticiper la perspective
attendue à moyen terme. L'intention de l'Observatoire est de faire découvrir les données
essentielles de l'après-vente dans notre pays, afin de permettre aux concessionnaires de prendre
des décisions stratégiques sur une partie vitale de leur activité.

Par ailleurs, cet évènement vise à transmettre une nouvelle façon de comprendre l'après-vente. En
ce sens, il abordera des sujets tels que les nouvelles propositions de mobilité, l'arrivée du véhicule
autonome et électrique, la numérisation et les changements apportés par certaines marques dans la
vente et la distribution de leurs pièces détachées, entre autres.

L'Observatoire s'inscrit au sein de l'étroite collaboration existante entre FACONAUTO et IFEMA.
La Féria de Madrid est le meilleur cadre pour accueillir une rencontre de cette nature, en tant que
siège, à nouveau, en mars prochain, de MOTORTEC AUTOMECHANIKA MADRID, le salon
international de l'industrie automobile en Espagne.

FACONAUTO est l'organisation patronale intégrant les associations de concessionnaires officiels
des marques automobiles et machines agricoles présentes sur le marché espagnol. Elle représente
les intérêts de 4 398 entreprises qui génèrent 163 500 emplois directs et 650 000 emplois indirects,
un chiffre d'affaires annuel de 33 500 millions d'euros et 2,9 % du PIB.
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