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Patricia Michellier nommée Directrice Services de Volvo Car France

Patricia Michellier est nommée a compter du 6 octobre 2017 au poste de Directrice Services de Volvo
Car France. Experte en matiére de stratégie de la relation client, elle siégera au sein du Comité de
Direction.

Avec cette nouvelle arrivée, Volvo fait un pas de plus vers la parité et affiche désormais un Comité de
Direction composé a 50 % de femmes et 50% d’hommes.

Diplémée de 'EDHEC Business School, Patricia Michellier a débuté sa carriére au sein du service Marketing de
Danone France durant 4 ans, en tant que chef de produit. Elle a ensuite rejoint SFR, ou elle a exercé pendant 7
ans diverses fonctions au sein de la direction Marketing, travaillant successivement sur des sujets de conception
d’offre et de services mobile et fixe, de segmentation et de gestion de parc, de stratégie de fidélisation client et de
CRM. Elle a ensuite rejoint le Service Client SFR, au poste de Directrice du Pilotage et de la Transformation des
Activités Commerciales, puis Directrice Relation Client Commerciale.

Ses expériences lui ont permis de développer une vision stratégique du business, avec une expérience client, ainsi
que de fortes capacités a accompagner le changement.

Patricia Michellier, en prenant la Direction du Département Services de Volvo Car France, apportera un ceil neuf sur
la stratégie de relation client dans un secteur ultra compétitif, ou les services proposés comme la relation client
représentent un levier stratégique primordial.

L’arrivée de Patricia Michellier permettra a Volvo Car France de disposer désormais d’'un Comité de Direction a
parité.


https://www.media.volvocars.com/fr/fr-fr/corporate/market-executives

« Je suis tres heureuse de rejoindre I'équipe de Volvo Car France. L’automobile sera pour moi un nouvel univers et
c’est une chance que d’intégrer une marque Premium en plein développement grace a l'arrivée de nouveaux
modéles tous plus séduisants les uns que les autres. Je vais m’attacher a apporter a Volvo en France mon
expérience des services et de la relation client acquise sur des marchés tres concurrentiels » indique Patricia
Michellier.

De son cbté, Yves Pasquier-Desvignes, Président de Volvo Car France, ajoute : « Nous sommes tres heureux
d’accueillir Patricia chez Volvo Car France. Ses expériences vont nous étre trés utiles pour nous permettre de nous
adapter aux nouveaux modes de consommation des services, a la flexibilité des usages et au développement
général de la connectivité.

Les enjeux sont aujourd’hui majeurs autour de I'innovation, de I'offre de prestations issues des nouvelles
technologies. Nous devons apporter un service de qualité irréprochable et donc repenser nos activités en
profondeur. Patricia, avec son profil et son parcours, va nous aider a tracer de nouvelles pistes, sans étre trop
influencée par un historique automobile. »

Le service client est un enjeu primordial pour Volvo qui, conformément a sa philosophie « Designed around you »,
place 'Humain au coeur de ses préoccupations.

Volvo Car France en 2016 et 2017

Volvo Car France a confirmé son bilan positif en 2016, avec une croissance constante pour la troisieme année
consécutive, lancement des modeéles S90 et V90 qui renforcent la gamme et record historique pour le XC60 2016
aura été une année faste pour Volvo Car France qui a cumulé pas moins de 15 599 immatriculations et enregistré
une belle progression de 12,4 % sur un marché global en hausse de 5,1 %.

2017 est 'opportunité pour Volvo de poursuivre la dynamique initi€ée en matiére de lancement de modeéles. Aprés
les premiéres livraisons des V90 Cross Country et S90 et V90 R-Design ce sont les versions hybrides S90 et V90
T8 Twin Engine qui arrivent, ainsi que le tout nouveau XC60. Le futur XC40 sera commercialisé, lui, début 2018.

La marque Volvo est distribuée en France depuis 1953. Le sieége social est depuis 2011 situé a Nanterre et integre
60 collaborateurs. Volvo Car France dispose d’un réseau de distribution de 116 points de vente, a travers 55
partenaires.

Comité de Direction Volvo Car France au 6 octobre 2017
Yves PASQUIER-DESVIGNES, président

Brigitte LAPORTE, directrice financiere

Cyril CHATELET, directeur commercial

Nathalie DUNEAU, directrice marketing

Boris LEMERY, directeur développement réseau

Patricia MICHELLIER, directrice services

Marc DEBORD, directeur communication corporate

Marie-Noélle PILLOT, directrice ressources humaines & développement des compétences réseau

Volvo Car Group en 2016

Au cours de I'exercice fiscal 2016, le résultat d’exploitation de Volvo Car Group a atteint 11 milliards de SEK (1,2
milliard d'euros), contre 6,6 milliards de SEK (697 millions d’euros) en 2015. Le chiffre d’affaires pour cette période
s’éléve a 180,7 milliards de SEK (19,1 milliards d'euros) contre 164,043 milliards de SEK (17,3 milliards d’euros) en
2015. Sur 'ensemble de I'année 2016, les ventes mondiales ont atteint un record de 534 332 véhicules écoulés,
soit une hausse de 6,2 % comparativement a 2015. Ces ventes historiques couplées a un résultat d’exploitation
record incitent Volvo Car Group a poursuivre ses investissements vers sa transformation a I'échelle mondiale.

A propos de Volvo Car Group

Volvo existe depuis 1927. Aujourd’hui, Volvo est une des marques automobiles les plus connues et les plus
respectées au monde, avec 534 332 véhicules vendus en 2016 dans une centaine de pays. Volvo Cars appartient a
la société chinoise Zhejiang Geely Holding (Geely Holding) depuis 2010, et était rattaché jusqu’en 1999 au groupe
suédois Volvo Group, lorsque la compagnie a été rachetée par 'américain Ford Motor Company. En 2010, Geely
Holding a acquis Volvo Cars.
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En décembre 2016, Volvo Cars comptait plus de 31 000 employés a travers le monde. Le siege social, le
développement produit, le marketing et I'administration de Volvo Cars sont principalement situés a Géteborg, en
Suéde. Le siége de Volvo Cars en Chine se trouve a Shanghai. Ses principales usines de production de voitures se
situent a Goteborg (Suéde), Gand (Belgique), et Chengdu (Chine) ; les moteurs sont fabriqués a Skdvde (Suede) et
Zhangjiakou (Chine), et les éléments de carrosserie a Olofstrom (Suéde).
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La description et les faits repris dans le matériel de presse concernent la gamme de voitures
internationale de Volvo Car Group. Les équipements peuvent étre optionnels. Les spécifications
peuvent varier en fonction du pays et peuvent étre modifiées sans préavis.
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