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Changement à la tête de Volkswagen Financial 

Services – départ de Lars Henner Santelmann 

remplacé par le Dr. Christian Dahlheim 
 

Wolfsburg/Brunswick – 12 novembre 2021. Lars Henner Santelmann, Président depuis 

septembre 2015 du Directoire du plus grand fournisseur de services financiers automobiles en 

Europe, quittera l’entreprise à sa demande le 31 janvier 2022 pour travailler dans le domaine de 

la protection et de la conservation de l’environnement. Il sera remplacé par le Dr Christian 

Dahlheim, qui est actuellement en charge des Ventes du Groupe Volkswagen. « Nous tenons à 

remercier Lars Henner Santelmann pour les nombreuses années qu’il a passées au service de 

notre Groupe, a indiqué Dr Arno Antlitz, Président du Conseil de Surveillance de Volkswagen 

Financial Services et Directeur Financier de Volkswagen. Il a joué un rôle clé dans son évolution. 

Parmi ses principales réalisations figurent notamment le réalignement de l’organisation et 

l’importance accordée au nouveau business model digital. Volkswagen Financial Services est un 

pilier de notre nouvelle stratégie NEW AUTO. Avec son expertise des ventes et des services 

financiers, Dr. Christian Dahlheim nous permettra de continuer sur la voie de la réussite. » 

 

Herbert Lars Henner Santelmann peut se prévaloir d’une carrière impressionnante au sein du Groupe 

Volkswagen. Né à Peine en Allemagne, il a étudié l’économie avant de rejoindre le Groupe Volkswagen 

comme stagiaire en 1988. Après avoir été assistant d’un membre du Directoire et avoir travaillé dans le 

Controlling, il a passé deux ans comme Directeur Financier chez Autogerma SpA à Vérone en Italie. Entre 

1995 et 2000, il a occupé la fonction de Directeur des Ventes de Volkswagen AG pour l’Europe du Sud et 

de l’Est, l’Afrique et le Moyen-Orient. De 2000 à octobre 2005, il a été membre du Directoire de SEAT S.A. 

en charge des Ventes. En novembre 2005, il a été nommé Vice-Président Exécutif de Volkswagen Financial 

Services AG et de Volkswagen Bank GmbH. D’octobre 2006 à décembre 2012, Lars Henner Santelmann a 

également été porte-parole de Volkswagen Leasing GmbH. En septembre 2008, il est devenu membre du 

Directoire de Volkswagen Financial Services AG en charge des Ventes et du Marketing et pour les régions 

Allemagne, Europe, International et Amérique latine. Il est devenu Président du Directoire de Volkswagen 

Financial Services AG le 16 octobre 2015 et a également été membre du Directoire en charge des Ventes 

d’octobre 2018 à octobre 2021. 

 

 Le Président du Directoire Lars Henner Santelmann quittera l’entreprise le 

31 janvier 2022 à sa demande 

 Il sera remplacé par le Dr. Christian Dahlheim, en charge des Ventes du 

Groupe Volkswagen 
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Dr. Christian Dahlheim, cadre supérieur reconnu et respecté dans l’ensemble du Groupe, fait son retour 

chez Volkswagen Financial Services. Ce natif de Berlin a obtenu un diplôme de physique à l’université 

technique de Munich en 1993. Il a ensuite travaillé chez Procter and Gamble et pour Boston Consulting 

Group. Dr. Christian Dahlheim a débuté sa carrière chez Volkswagen en tant que Directeur du 

Développement de Volkswagen Financial Services. Entre 2008 et 2012, il a été Directeur Régional Europe 

et International en charge des services financiers sur le marché européen et sur certains marchés 

étrangers. En 2012, il part pour les États-Unis en tant que Vice-Président et Directeur Financier de VW 

Credit, Inc. Il a été nommé Président du Directoire de VW Credit, Inc. en 2014, prenant alors la 

responsabilité globale des services financiers du Groupe Volkswagen en Amérique du Nord. Du 1er janvier 

2016 à septembre 2018, Dr. Christian Dahlheim a été membre du Directoire de Volkswagen Financial 

Services en charge des Ventes et du Marketing. Il est Directeur des Ventes et du département Après-Vente 

du Groupe Volkswagen depuis octobre 2018. Le nom de son successeur à ce poste sera annoncé 

ultérieurement. 

 

À compter du 1er février 2022, le Directoire de Volkswagen Financial Services AG sera composé de Dr 

Christian Dahlheim (Président), Anthony Bandmann (Ventes), Dr Alexandra Baum-Ceisig (Ressources 

Humaines), Dr Mario Daberkow (IT) et Frank Fiedler (Finances). 

 

Informations : 

Volkswagen Financial Services est une division de Volkswagen AG et regroupe Volkswagen Financial 

Services AG et ses entreprises associées, Volkswagen Bank GmbH, Porsche Financial Services et les 

entreprises de services financiers aux États-Unis et au Canada qui appartiennent directement ou 

indirectement à Volkswagen AG – à l’exception des services financiers de la marque Scania et de Porsche 

Holding Salzburg. Ses principaux domaines d’activités comprennent le financement des Distributeurs et 

des clients, le leasing, l’activité banque et assurance, la gestion de flotte et les offres de mobilité. 

Volkswagen Financial Services emploie 16 558 personnes dans le monde, dont 7 472 en Allemagne. 

Volkswagen Financial Services possède environ 225,6 milliards d’euros d’actifs et affiche un résultat 

d’exploitation de 2,8 milliards d’euros et un portefeuille d’environ 21,9 millions de contrats en cours (au 

31/12/2020). 
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A propos du Groupe Volkswagen 

Basé à Wolfsburg, le Groupe Volkswagen est un des principaux constructeurs automobiles au monde et le plus important en Europe. Le Groupe 

rassemble douze marques provenant de sept pays européens : Volkswagen Véhicules Particuliers, Audi, SEAT, ŠKODA, Bentley, Bugatti, Lamborghini, 

Porsche, Ducati, Volkswagen Véhicules Utilitaires, Scania et MAN. La gamme de produits proposée va des voitures particulières aux véhicules de luxe. 

Ducati propose des motos. Dans le secteur des véhicules utilitaires, la gamme s'étend des pickups aux bus et aux poids lourds. Chaque jour, plus de 

671 205 salariés produisent près de 44 567 véhicules, sont impliqués dans des services liés aux véhicules ou travaillent dans d’autres secteurs 

d’activité. Le Groupe Volkswagen vend ses véhicules dans 153 pays.  

En 2020, le nombre total de véhicules livrés à clients par le Groupe était de 9,3 millions (2019 : 10,97 millions). La part de marché dans le secteur des 

véhicules particuliers a atteint 12,9%. Le chiffre d’affaires du Groupe s’est élevé à 252,6 milliards d’euros en 2019 (2018 : 235,8 milliards d’euros). Le 

bénéfice après impôts fut de 14 milliards d’euros (2018 : 12,2 milliards d’euros). 


