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COMMUNIQUE DE PRESSE

Diesel Technic lance I’application mobile Partner Portal et enrichit sa plateforme e-

commerce

Une nouvelle étape dans la digitalisation de ses services pour simplifier la recherche, I'approvisionnement

et le suivi des pieces DT Spare Parts

Aprés le lancement de I'application Parts Specialists, dédiée a I'assistance technique, Diesel Technic
poursuit la digitalisation de ses services avec I'application Partner Portal. Véritable déclinaison mobile de
son portail d'information et d’approvisionnement, elle permet aux distributeurs, ateliers et flottes d’accéder
plus facilement a plus de 50 000 piéces de la marque DT Spare Parts, a tout moment et ou qu’ils soient.

L’ensemble des fonctionnalités de la version en ligne est désormais accessible sur smartphone et tablette.

Cette nouvelle application s’inscrit dans une évolution plus large du Partner Portal, qui bénéficie également
de fonctions de recherche optimisées et d’améliorations pratiques. Objectif : rendre l'identification des
piéces, la consultation des disponibilités et la gestion des approvisionnements toujours plus précises, plus

claires et plus efficaces.

Une recherche plus ciblée et des informations plus accessibles

Afin de rendre la recherche plus intuitive et plus efficace, Diesel Technic optimise la logique de recherche
du Partner Portal et intégre de nouveaux critéres de filtrage. Selon la catégorie de produits, les résultats
peuvent étre affinés par caractéristiques techniques - dimensions, matériau, position de montage -, mais

aussi par année de fabrication ou norme d’émissions.

Le portail met également plus clairement en évidence plusieurs informations clés : les articles en

promotion, les produits nouvellement lancés, les prix mis a jour ou encore les stocks nouvellement

disponibles.
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Les informations de stock sont elles aussi mises a jour plus régulierement, afin de fournir des données de
disponibilité encore plus fiables lors de la navigation. En fin de commande, les niveaux de stock continuent

d’étre vérifiés en temps réel pour garantir une précision optimale avant validation.

Un suivi des livraisons et un SAV, plus efficaces

Le suivi des livraisons et le service aprés-vente gagnent également en efficacité. L’historique de livraisons
peut étre consulté plus facilement, le numéro de commande DT apparait directement dans I'apergu des
numéros de bons de livraison, et les formulaires SAV sont accessibles plus rapidement via le centre de
services. Les informations nécessaires au remplissage de ces formulaires peuvent également étre
récupérées directement depuis I'historique des livraisons, ce qui permet de gagner du temps et de limiter

les risques d’erreur.

Avec I'ensemble de ces évolutions, Diesel Technic poursuit le développement continu du Partner Portal et

renforce durablement sa collaboration digitale avec ses clients, fidéle a sa devise « Keep on moving... ».

« Le Partner Portal est déja un outil clé pour nos clients. Avec cette application mobile et ces nouvelles
optimisations, nous poursuivons une logique simple : placer I'expérience utilisateur au coeur de chaque
évolution du portail », déclare Benoit Debargue, Directeur commercial de Diesel Technic France.

« L’objectif est de faciliter les actions essentielles du quotidien, comme l'identification d’une piéce, la
vérification d’une disponibilité, la consultation d’un prix ou le passage de commande, sans complexifier le

travail des équipes. »

Disponible dés maintenant sur I’App Store d’Apple et Google Play Store, I'application Partner Portal permet

d’accéder a 'ensemble de ces fonctionnalités et optimisations sur smartphone et tablette.
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A propos de DT Spare Parts :

La marque allemande, DT Spare Parts, propose une large gamme d'environ 45 000 piéces et accessoires, avec une qualité garantie
et une offre de services compléte. La constante orientation vers une qualité équivalente a celle de l'origine et le développement
continu des services ont fait qu‘aujourd'hui, la marque DT Spare Parts est une marque leader des piéces de rechange de l'industrie
automobile. La confiance a long terme des clients est récompensée par une garantie des produits de 24 mois.

A propos de Diesel Technic

Fondé en Allemagne en 1972, Diesel Technic est aujourd'hui I'un des plus importants fournisseurs de piéces détachées et
d’accessoires. Avec ses produits de la marque DT Spare Parts, Diesel Technic offre a ses distributeurs la possibilité de répondre a
tout moment a toutes les demandes du marché. La principale compétence de Diesel Technic est de développer des piéces de
rechange de marques, avec une qualité garantie pour diverses exigences et d'assurer 'approvisionnement a l'international des
pieéces détachées DT Spare Parts. Les partenaires distributeurs et leurs clients en ateliers, basés dans plus de 150 pays, apprécient
I'expertise de Diesel Technic en tant que partenaire de services complets, capable de faire avancer leur activité et leurs véhicules.
Outre le siége social situé en Allemagne, les filiales en France, en Espagne, au Royaume-Uni, en ltalie, a Dubai (E.A.U.) et a
Singapour font également partie du Groupe Diesel Technic. Le Groupe Diesel Technic emploie plus de 650 personnes originaires de
30 pays différents.
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