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Avec 1,66 million d’exemplaires vendus en 2021, le marché automobile en France affiche son niveau le plus 
bas, similaire à l’année passée. Les modèles électriques, quant à eux, connaissent une croissance continue, 
avec 10 % des parts de marché. Autopuzz, le spécialiste de la réparation et la vente de véhicules neufs et 
d’occasion et de pièces détachées, électriques et thermiques, a su surfer avec agilité sur cette tendance et 
enregistre un bilan 2021 positif. Avec +20 % de croissance par rapport à l’année passée, la société affiche 
un chiffre d’affaires de 23 millions d’euros. Après avoir racheté la totalité des anciens véhicules Bolloré en 
libre-service et s’être professionnalisée dans le secteur de l’électrique, Autopuzz a su développer une offre 
complète allant de la vente à la réparation de véhicules électriques, pour les particuliers et professionnels, 
en passant par la création d’un service de réparation et de livraison à domicile. En 2022, l’entreprise 
poursuit sa route en ouvrant son business à de nouveaux marchés. Nouvelles cibles, nouvelles marques, 
nouvelles offres, la société passe une vitesse supérieure et démontre son caractère innovant.

AUTOPUZZ, L’EXPERT AU SERVICE DE L’ÉLECTRIQUEAUTOPUZZ, L’EXPERT AU SERVICE DE L’ÉLECTRIQUE

Il y a deux ans, Autopuzz a parié sur les véhicules électriques, en rachetant le stock de Bluecar à Bolloré. 
Aujourd’hui, la société lorientaise a réussi ce challenge, puisque plus de 3 000 véhicules ont été vendus ! 
Avec plus de 23 millions de chiffres d’affaires et une croissance de 20 % par rapport à l’année passée, 2021 
a été une année saine pour l’entreprise. Autopuzz a su se développer rapidement sur ce secteur en ouvrant 
différents sites à travers le territoire en recrutant des forces de ventes, des mécaniciens spécialisés et chefs 
d’atelier. Le spécialiste finalise pour 2022 la vente des anciens véhicules Bolloré restants, qui représente un 
volume de 600 exemplaires. Fort de cette expérience, Autopuzz souhaite se professionnaliser davantage dans 
l’électrique et ouvrir son champs d’expertise à de nouvelles offres, nouveaux services.

“Nous sommes en croissance sur l’ensemble de nos secteurs et services. Notre exercice 2021 est très 
positif, que ce soit sur la vente de pièces détachées, véhicules sans permis, véhicules électriques), sur la 
réparation ou le SAV. Nos carnets de commandes sont pleins deux à trois mois à l’avance. Aujourd’hui, forts de 
ce développement, nous mettons tout en place pour nous professionnaliser davantage et couvrir le marché”, 
explique Guillaume Ramirez, Directeur d’Autopuzz.



UN SAV ITINÉRANT ET LE LANCEMENT UN SAV ITINÉRANT ET LE LANCEMENT 
DE LA LIVRAISONÀ DOMICILE, UN PARI GAGNANTDE LA LIVRAISONÀ DOMICILE, UN PARI GAGNANT

Autopuzz a développé en 2021 son service de réparation à domicile. Deux techniciens se déplacent de partout 
en France pour effectuer les entretiens et réparations directement chez les clients. Ce « SAV zéro km » est la 
garantie d’une gestion complète et d’une offre sur-mesure, allant du devis à la remise des clés jusqu’à la prise 
en charge du véhicule, l’entretien et la réparation.

L’entreprise est allée plus loin et également mis en place en parallèle un service de livraison à domicile, dans 
une logique de proximité. En effet, Autopuzz compte trois propres sites de réparation, répartis entre Lorient, 
Bordeaux et Lyon, et un garage partenaire à Paris. Afin de proposer une offre pour ses clients hors secteur, 
la société a mis en place une livraison à domicile. Grâce au click & collect et à la digitalisation de son offre – 
les véhicules peuvent être consultés et achetés en ligne, SAV et traitement des dossiers à distance –, il est 
désormais possible de bénéficier des services d’Autopuzz, et cela à n’importe quel endroit !

AUTOPUZZ SE TOURNE VERS LES ENTREPRISES ET COLLECTIVITÉS TERRITORIALESAUTOPUZZ SE TOURNE VERS LES ENTREPRISES ET COLLECTIVITÉS TERRITORIALES

En 2021, le cadre législatif et la réglementation incitative ont activé l’entame du verdissement des flottes 
d’entreprises et des collectivités territoriales, l’électromobilité participant à une démarche de développement 
durable et de recherche d’économies. L’année passée, Autopuzz a vendu plus de 160 véhicules à une centaine 
d’acteurs du Grand Ouest (Bretagne, Pays-de-la-Loire, Centre-Val-de-Loire), tels que la Banque Populaire 
Grand Ouest, le Département de la Mayenne, le quotidien Ouest France, et des dizaines de Mairies souhaitant 
renouveler leurs flottes et se tourner vers l’électrique.

Pour 2022, l’entreprise souhaite développer une offre sur-mesure pour le SAV et dupliquer son servie de 
livraison pour les clients professionnels (grands comptes ou collectivités). “Nous avons pour ambition de nous 
rapprocher des ces cibles, engagées auprès de l’Etat dans le cadre du plan vert et des accords de Paris. 
Leurs flottes de véhicules représentent pour eux une partie très énergivore. Nous comptons nous structurer 
davantage pour mettre en place un support qui leur serait dédié et répondre de la façon la plus optimale à leurs 
attentes”, ajoute Quentin Mezerette, Directeur de développement d’Autopuzz.

PRIME À LA CONVERSION : UNE VOITURE ÉLECTRIQUE POUR 1 EURO PRIME À LA CONVERSION : UNE VOITURE ÉLECTRIQUE POUR 1 EURO 
À LA PLACE D’UN VÉHICULE POLLUANT !À LA PLACE D’UN VÉHICULE POLLUANT !

Dans le cadre de l’achat d’une Bluecar, les potentiels acquéreurs peuvent bénéficier de cette prime, 
valable jusqu’en juillet 2022.  Alors que le prix d’achat avoisine entre 6 490 euros et 6 900 euros 
pour les versions les plus récentes, le montant de la prime début à 2 500 euros et dans certain cas 
peut atteindre les 5 000 euros, pour les ménages déclarant un revenu fiscal inférieur à 6 300 euros. 
Ce qui revient à un prix d’achat s’élevant à seulement 490 euros. Certains modèles sont accessibles 
à 1 euro !



À PROPOS D’AUTOPUZZÀ PROPOS D’AUTOPUZZ

Créée en 2014 à Lorient, Autopuzz est une société spécialisée dans la réparation et la vente de véhicules 
neufs et d’occasion et de pièces détachées, thermiques et électriques, pour les professionnels, particuliers, 
entreprises et collectivités territoriales. Entreprise innovante, Autopuzz n’a eu de cesse de faire évoluer son 
business model et s’adapter à l’évolution du marché et la demande de ses clients. La société s’appuie sur une 
approche intégrée de ses services, soutenue par la volonté d’apporter une expérience client, bien au-delà de 
l’achat de véhicules.

Autopuzz apporte une réponse et une solution à un problème de mobilité individuelle, via le véhicule électrique 
et tous les autres services.

UN APRÈS BLUECARUN APRÈS BLUECAR

Une fois sa dernière Bluecar sera vendu, Autopuzz ne compte pas s’arrêter là et projette de se développer 
davantage sur le territoire, notamment par la création de nouveaux sites de vente et de réparation. Également, 
l’entreprise envisage de pénétrer de nouveaux marchés comme celui des mobilités douces électriques. En 
parallèle, Autopuzz a entamé de nombreuses discussions afin de lancer un nouveau partenariat sur le territoire.

“Nous sommes sollicités par des constructeurs de véhicules électriques et hybrides. Certains acteurs dans la 
mobilité électrique, autre que l’automobile, nous contactent aussi. Notre équipe est jeune et modulable, nous 
avons besoin de nouveau challenge ! Nous pensons fortement à l’après Bluecar…”, conclut Guillaume Ramirez.
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