
* Pour tous les trajets de la vie 

Classification : Internal 

Rueil-Malmaison, le 21 septembre 2021 

ARVAL MOBILITY CONSULTING :  
PREMIERS SUCCES DE DEPLOIEMENT DE SOLUTIONS 

DE MOBILITE DURABLE ET MULTI-MODALE 

 Arval Mobility Consulting est une offre de conseil qui répond aux nouveaux usages des

salariés d’entreprises en terme de mobilité, c’est un élément clé du plan stratégique Arval

Beyond 2020-2025 et une des composantes de l'offre 360° Mobility. Cette solution permet

à Arval d’accompagner les attentes de ses clients en matière de mobilité et d’impact

environnemental et de devenir un acteur de référence en solutions de mobilité durable.

Arval Mobilty Consulting répond à plusieurs tendances récentes, accélérées par la crise

sanitaire : l’usage du vélo, de voitures à motorisation hybride ou électrique et de trottinettes

ainsi que les préoccupations environnementales et la consommation de la mobilité en tant

que service (MaaS).

 Cette offre s'articule en trois étapes :

 Accompagnement à la définition des objectifs de l’entreprise en matière de mobilité

durable (y compris si besoin la mobilité privée) par les équipes d’Arval Consulting ;

 Analyse des habitudes de mobilité des salariés à partir des données de l'audit de

mobilité pour comprendre les réels besoins des collaborateurs ;

 Sur la base des attentes du client et de la situation actuelle, élaboration d’une politique

de mobilité sur-mesure, avec des solutions adaptées pour chaque salarié, incluant des

voitures, des vélos, des trottinettes, du covoiturage et les forfaits mobilité.

 L’approche Arval Mobility Consulting est déployée à ce jour dans 11 pays. Elle a été

développée par Arval Consulting qui a réalisé plus de 10 000 missions liées à la gestion

de la flotte et de la mobilité d'entreprise, depuis sa création en 2008.

« Face à tous les enjeux environnementaux et aux nouveaux usages… et devant la volonté d’agir 

sur la réduction de leur empreinte carbone, les entreprises souhaitent revoir intelligemment leur 

politique de mobilité, de manière pragmatique et volontariste. Elles veulent la rendre plus 

attractive et intégrer des solutions pour l’ensemble de leurs collaborateurs en phase avec leurs 

nouveaux usages. C’est ce que permet l’approche Arval Mobility Consulting qui les accompagne 

dans leur transition vers une mobilité plus durable. Tout le monde parle de gestion de mobilité 

multimodale, notre offre est la première sur le marché qui aide les entreprises à passer à 

l’action.», précise Régis Maséra, Directeur de l’Arval Mobility Observatory et du Consulting 

d’Arval France. 
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2 cas d’usage 

 Un client du segment Grands Comptes a ainsi pu réaliser une analyse poussée de sa

flotte existante (800 véhicules). Cette analyse l’a aidé à mettre en place plusieurs types de

motorisation adaptés aux usages et aux besoins de chacun de ses collaborateurs, ainsi

que des propositions alternatives aux véhicules ; le tout, en tenant compte des avis et

besoins de mobilité des collaborateurs. Le résultat est une offre de véhicules attractive,

majoritairement électrifiée (+ de 70% de l’offre). Les collaborateurs, pour qui la voiture est

de moins en moins un objet de statut social, ont ainsi le choix du véhicule ou de la solution

de mobilité qui leur correspond le mieux (incluant des offres partagées, des combinaisons

de véhicules ou encore des vélos de fonction).

 Arval France a testé Arval Mobility Consulting dans le cadre de la mise en place d’une

politique de déplacements d’entreprise orientée vers une multiplicité de propositions pour

les trajets domicile/travail.

Les 3 étapes de la méthodologie Arval Mobility Consulting ont été réalisées, avec une

phase d’enquêtes et d’ateliers de co-construction impliquant les collaborateurs lors du

diagnostic.

A l’issue de ce projet qui s’est déroulé sur 6 mois, trois solutions ont été retenues et

proposées aux collaborateurs :

- Un plan vélo ;

- Une refonte de l’offre des véhicules de fonction, avec une large part faite aux

véhicules électriques ;

- La création d’un pôle mobilité, au sein de la direction Ressources Humaines, en

charge de gérer les moyens de déplacements, mis à disposition des collaborateurs.

Arval :  

À propos d’Arval France :  

Créé en 1989, Arval est leader en France de la location multimarque de véhicules d’entreprise et 

propose un panel de solutions de mobilité (autopartage, vélopartage, covoiturage). Filiale de BNP 

Paribas, intégré au domaine d’activité Retail Banking & Services, l’entreprise est présente sur 15 

sites en France et compte près de 1400 collaborateurs. Arval France propose à ses clients 

professionnels - PME, grands groupes internationaux, TPE et acteurs publics - des solutions 

dédiées, visant à optimiser la mobilité de leurs collaborateurs. Arval s’adresse aussi au segment 

B2C (particuliers) notamment par l’intermédiaire de partenariats stratégiques (banques, 

assureurs, énergéticiens…). Offrir à tous ses clients des solutions flexibles pour rendre leurs 

trajets plus fluides et plus responsables est la promesse de marque d’Arval. A fin décembre 2020, 

Arval France louait 339 765 véhicules.  

www.arval.fr 

http://www.arval.fr/
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À propos d’Arval :  

Arval est le spécialiste de la location longue durée de véhicules et des nouvelles solutions de 

mobilité. Fin décembre 2020, Arval louait 1 381 555 véhicules dans le monde. Chaque jour, 

plus de 7 200 collaborateurs d’Arval, présents dans les 30 pays où l’entreprise est implantée, 

travaillent avec passion pour accomplir la promesse d’Arval : offrir à tous ses clients - grands 

groupes internationaux, PME ou ETI, indépendants ou particuliers - des solutions flexibles pour 

rendre leurs trajets fluides et responsables. 

Arval est le membre fondateur de l’Alliance Element-Arval, un leader de l’industrie de la gestion 

de flotte, avec 3 millions de véhicules dans le monde dans 50 pays. Créé en 1989, Arval est une 

entreprise du Groupe BNP Paribas et fait partie de la division Retail Banking & Services du 

Groupe. 

www.arval.com  

À propos de BNP Paribas : 
BNP Paribas est la première banque de l’Union européenne et un acteur bancaire international 

de premier plan. Elle est présente dans 68 pays et rassemble plus de 193 000 collaborateurs, 

dont près de 148 000 en Europe. Le Groupe détient des positions clés dans ses trois grands 

pôles opérationnels : Retail Banking pour l’ensemble des réseaux des banques de détail du 

Groupe et plusieurs métiers spécialisés parmi lesquels BNP Paribas Personal Finance ou encore 

Arval ; Investment & Protection Services pour les solutions d’épargne, d’investissement et de 

protection ; et Corporate & Institutional Banking, centré sur les clientèles Entreprises et 

Institutionnels. Fort d’un solide modèle diversifié et intégré, le Groupe accompagne l’ensemble 

de ses clients (particuliers, associations, entrepreneurs, PME, grandes entreprises et 

institutionnels) pour les aider à réaliser leurs projets en leur proposant des services de 

financement, d’investissement, d’épargne ou de protection. En Europe, BNP Paribas est 

composé de quatre marchés domestiques : la Belgique, la France, l'Italie et le Luxembourg. Le 

Groupe déploie également son modèle intégré de banque de détail dans les pays du bassin 

méditerranéen, en Turquie, en Europe de l’Est et sur la côte ouest des Etats-Unis. Acteur 

bancaire international de premier plan, le Groupe dispose de plateformes et de métiers leaders 

en Europe, d’une forte présence dans la zone Amériques, ainsi que d’un dispositif solide et en 

forte croissance en Asie-Pacifique.  

BNP Paribas met en œuvre dans l’ensemble de ses activités une démarche de Responsabilité 

Sociale et Environnementale lui permettant de contribuer à la construction d’un futur durable, tout 

en assurant la performance et la stabilité du Groupe. 

www.bnpparibas.com 

http://www.arval.com/

