DS AUTOMOBILES

Paris, 9 avril 2020

UN MOIS DE MOBILISATION POUR DS AUTOMOBILES

Confrontés a une crise sans précédent, les femmes et les hommes de DS Automobiles sont pleinement
mobilisés pour lutter contre la pandémie.

Desle lundi9 mars, une politique visant & protéger chaque salarié était mise en place dans la totalité des établissements.
Le télétravail était encouragé pour faire face a une situation déja exceptionnelle et des recommandations étaient
largement distribuées au personnel en activité. A partir du lundi 16 mars, le télétravail était généralisé, en accord avec
les décisions des autorités.

Dans le méme temps, DS Automobiles a lancé une assistance dédiée au personnel mobilisé dans la lutte contre la
pandémie. DS ASSISTANCE a congu un plan de continuité. Les habituelles prestations proposées aux clients DS
Automobiles étaient déployées en priorité aux personnes mobilisées. Gradce a DS SERVICE VALET, il était possible de
prendre en charge un véhicule pour procéder aux opérations de maintenance sans que le client n'ait & se déplacer. Des
vehicules ont également été prétés pour que ces clients puissent continuer a se déplacer. Dans toute la France, des DS
STORES et des DS SALONS ont ouvert leur service apres-vente, selon les disponibilités des collaborateurs. Ce plan a été
déployé dans tous les pays confinés.

Apres avoir distribué plusieurs centaines de milliers de masques aux institutions et du matériel médical en France, en
Italie eten Espagne, le Groupe PSA arelevé le défi de participer & la production de 10 000 respirateurs Air Liquide Medical
Systems. Desle 22 mars, une équipe d'ingénieurs a été mobilisée et un atelier spécifique a été créé dans 'usine de Poissy,



ou sont produits les DS 3 CROSSBACK, afin de commencer a produire le bloc central du systeme. Des salariés volontaires
sont aujourd’hui impliqués dans ces projets techniques ou sociaux pour aider le personnel mobilisé ou les personnes
isolées.

Pour les clients qui devaient recevoir leur DS 3 CROSSBACK ou leur DS 7 CROSSBACK durant la période de confinement,
le service DS DELIVERY VALET est désormais gratuit. Il permet de livrer un client a I'adresse de son choix, tout en
respectant les gestes barriéres, dans le cadre d'un processus sanitaire renforcé. Cette prestation, déja adoptée par des
centaines de clients de DS Automobiles, permet de profiter des raffinements des DS, méme a I'arrét et en période de
confinement!

Animée par I'esprit d'avant-garde et forte d’un héritage exceptionnel - celui de la DS de 1955, la marque DS, lancée en
2015, a pour ambition d'incarner le savoir-faire frangais du luxe dans I'industrie automobile. DS Automobiles est la
marque Premium du Groupe PSA.

Congue pour une clientéle @ la recherche d’'expression personnelle et avide des nouvelles technologies, la seconde
génération des modeles DS allie raffinement et technologie de pointe. Avec DS 7 CROSSBACK, DS 3 CROSSBACK et DS 9,
lamarque DS lance une gamme de six véhicules mondiaux tous proposés en version électrifiée sous la signature E-TENSE.

DS 3 CROSSBACK E-TENSE, 100 % électrique, DS 7 CROSSBACK E-TENSE 4x4, hybride rechargeable de 300 chevaux et 4
roues motrices pour seulement 30 grammes de CO2 par km, bénéficient du savoir-faire de DS acquis avec les titres de
Champion de Formule E Pilotes et Teams en 2018/2019.

Pour ses clients exigeants, DS Automobiles a créé « ONLY YOU, I'expérience DS », son programme de services exclusifs
pour une expérience de marque unique.

Présente dans 39 pays, la marque DS a créé et développe un réseau de distribution exclusif qui compte 400 DS STORES
et DS SALONS a travers le monde.

Suivez toute I'actualité de DS France sur www.DSautomobiles.fr @ DS_France
etde DS al'international sur www.DSautomobiles.com @DS_Official
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