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PSA Retail rouvre 14 sites Après-Vente en France pour garantir la mobilité de
tous ceux engagés dans la continuité du fonctionnement du pays.

Vous êtes professionnel en première ligne ? Pour prendre rendez-vous,
composez le 03 74 46 90 20.

En accord avec l’ensemble des institutions représentatives du personnel, PSA Retail qui avait
fermé l’ensemble de ses sites en France la semaine dernière, a décidé de rouvrir 14 sites dans
l’hexagone, afin d’effectuer des interventions mécaniques au profit des professions de la
chaîne médicale et logistique.

Les sites retenus se trouvent à Lille (Roncq), Rouen, Bordeaux (Le Bouscat), Nantes (Orvault),
Marseille (Michelet), Rennes, Lyon (Vénissieux), Saint-Etienne, Toulouse (Etats-Unis), Tours,
Saint-Denis, Malakoff, Nanterre, Vélizy.

Structure adaptée, mesures sanitaires renforcées et protocole d’intervention
sécurisé

Une procédure de réception des véhicules et des clients, spécifique à la période d’épidémie
au COVID-19, a été étudiée afin de garantir la sécurité sanitaire des personnels volontaires et
des clients. Elle a été validée par les services médicaux du groupe PSA.

La structure mise en place comportera des techniciens après-vente de PSA Retail, agissant
sur base du volontariat et fournissant à la demande des prestations de réparation mécanique
au service des professions indispensables au fonctionnement du pays : Médecins, infirmiers,
pharmaciens, policiers, logisticiens, etc.

Les systèmes d’assistance et de dépannage habituels restent par ailleurs ouverts à la clientèle.

N° d’appel d’urgence

Afin de faciliter la prise de rendez-vous, PSA Retail met à disposition un numéro unique de
prise de rendez-vous pour accéder aux services proposés dans les 14 sites : 03 74 46 90 20.

mailto:marc.bocque@mpsa.com
https://www.psa-retail.com/fr/


Une contribution à l’effort de solidarité nationale

Cette réouverture a pour objectif d’assurer de manière proactive, adaptée à la situation, un
service à la collectivité : celui d’apporter à l’ensemble des professionnels engagés dans la
continuité du fonctionnement du pays la certitude de leur mobilité tout en participant à l’effort
de solidarité nationale.

Ce dispositif est évidemment susceptible d’évoluer dans les jours et semaines qui viennent en
fonction de l’évolution globale de la crise sanitaire et des besoins que formuleront les autorités.

__________________________________________________________________________________________________

A propos de PSA Retail :
PSA Retail est le groupe de distribution automobile du Groupe PSA. 2ème groupe de distribution en Europe, il compte 10.788
collaborateurs. En 2019 il a commercialisé 496.400 véhicules neufs (VN) et d’occasion (VO) dans 10 pays, compte 408
adresses commerciales et points de vente, a réalisé un CA de 8,5 milliards d’Euros, facturé 4,3 millions d’heures après-vente
et vendu pour 1,8 milliards d’Euros de pièces de rechange.

A propos de Groupe PSA :

Le Groupe PSA conçoit des expériences automobiles uniques et apporte des solutions de mobilité innovantes pour répondre
aux attentes de tous. Le Groupe rassemble cinq marques automobiles – Peugeot, Citroën, DS, Opel et Vauxhall – et propose
une offre diversifiée de services connectés et de mobilité portés par la marque Free2Move. Son plan stratégique ‘Push to
Pass’ constitue une première étape vers sa vision : « Etre un constructeur automobile mondial à la pointe de l’efficience et un
fournisseur de services de mobilité de référence pour une relation clients à vie ». Il est l’un des pionniers de la voiture autonome
et du véhicule connecté. Ses activités s’étendent également au financement automobile avec Banque PSA Finance et à
l’équipement automobile avec Faurecia.

Médiathèque : medialibrary.groupe-psa.com / @GroupePSA


