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Les Parts Specialists Diesel Technic reprennent du service.
Il y quelques mois, le groupe Diesel Technic nommait ses référents « Parts Specialists » en charge des
formations et des conseils techniques sur les différents marchés. Aprés une période plus calme durant

laquelle les déplacements ont été limités, ils reprennent leurs tournées aupres des ateliers de réparations.

Diesel Technic, fournisseur de piéces pour poids lourds, cars & bus et véhicules utilitaires, continue a
ceuvrer aux cotés des distributeurs de pieces pour apporter aux ateliers de réparation des services de
proximité. L’équipe internationale de Parts Specialists joue un rble clé dans 'accompagnement des
ateliers. lls dispensent des formations gratuites en collaboration avec les distributeurs, apportent leur
soutien technique, collaborent au « HelpDesk », la hotline en ligne créée il y a quelques mois, et
promulguent des conseils techniques notamment via des vidéos pédagogiques trés appréciées des

réparateurs.

Depuis quelques mois I'équipe internationale de Parts Specialists accueille un nouveau membre. Diesel
Technic France a en effet nommé son Parts Specialist, référent pour le marché frangais. Ancien
coordinateur Atelier & Négoce chez un distributeur PL d’'un groupement majeur, Jean-Michel a rejoint
Diesel Technic il y a 12 ans. Depuis peu, aprés une formation complémentaire au siége allemand, il
endosse le maillot du Parts Specialist France. A ce titre il est habilité a se déplacer partout en France a la
demande des distributeurs partenaires pour dispenser tous types de formations (techniques, produits,
gammes, ...) aux équipes des ateliers. Le réle de Jean-Michel sera également a trés court terme de
collaborer au HelpDesk en apportant son expertise technique afin de répondre aux questions les plus

pointues des mécaniciens.

L’agenda du Parts Specialist France est d’ores et déja bien rempli avec des sessions de formations

organisées un peu partout en France jusqu’a la fin de 'année.
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Pour pouvoir accéder gratuitement au HelpDesk ou demander des sessions de formations, il suffit de se

connecter au microsite créé a cet effet.

Les ateliers peuvent suivre I'actualité des Parts Specialists sur les réseaux sociaux (Facebook -
@DTSpareParts, Instagram - @partsspecialists et YouTube). Sur la chaine YouTube dédiée aux Parts

Specialists ps-web.tv de nouvelles vidéos pédagogiques sont publiées régulierement. Au cours des

derniers mois deux nouvelles vidéos techniques ont été mises en ligne :

»  https://lyoutu.be/SKB83bQFtol
Théme : remplacement d’'un compresseur a air comprimé et conseil sur I'origine de la panne
»  https://lyoutu.be/WUPtMPh9QRo
Théme : systémes de carburation (inspection de la pompe d’alimentation en carburant, du filtre,...)
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A propos de DT Spare Parts

La marque allemande, DT Spare Parts, propose une large gamme d'environ 40 000 automotive parts and accessoires, avec une qualité garantie et
une offre de services compléte. La constante orientation vers une qualité équivalente a celle de I'origine et le développement continu des services a
fait qu’aujourd'hui, la marque DT Spare Parts est - une marque leader des pieces de rechange de I'industrie automobile, en alternative a celles

d'origines des marques constructeurs. La confiance a long terme des clients est récompensée - par une garantie des produits de 24 mois.

A propos de SIEGEL Automotive

SIEGEL Automotive est une marque de produits de I'entreprise Allemande, Diesel Technic SE. La marque offre environ 1 000 automotive parts and
accessoires fiables a un prix attractif pour une réparation et entretien économique. La gamme de produits SIEGEL Automotive inclut des piéces
détachées de carrosserie et cabine, éclairage et équipements électriques mais aussi bien d'autres groupes de produits. Le service solide est

complété par une garantie de 12 mois.

A propos de Diesel Technic

Fondé en Allemagne en 1972, Diesel Technic est aujourd'hui I'un des plus importants fournisseurs de automotive parts and accessoires. Avec les
marques DT Spare Parts et SIEGEL Automotive, Diesel Technic offre a ses distributeurs la possibilité de répondre a tout moment a toutes les
demandes du marché. La principale compétence de Diesel Technic est de développer des piéces de rechange de marques, avec une qualité
garantie pour diverses exigences et d'assurer I'approvisionnement a I'international des piéces détachées DT Spare Parts et produits SIEGEL
Automotive. Les partenaires distributeurs et leurs clients en ateliers, basés dans plus de 150 pays, apprécient I'expertise de Diesel Technic en tant
que partenaire de services complets, capable de faire avancer leur activité et leurs véhicules. Outre le siege social situé en Allemagne, les filiales en
France, aux Pays-Bas, en Espagne, au Royaume-Uni, en ltalie, & Dubai (E.A.U.) et & Singapour font également partie du Groupe Diesel Technic. Le

Groupe Diesel Technic emploie plus de 650 personnes originaires de 30 pays différents.



