
 

 
  

COMMUNIQUÉ 

Paris, le 06/11/2017 

 
 

PERMIS DE CONDUIRE ET CARTE GRISE SUR INTERNET : « 40 MILLIONS 

D’AUTOMOBILISTES » S’INQUIETE POUR LES USAGERS NON-CONNECTES 

 

Depuis le 1er novembre 2017, une petite révolution est en marche pour les automobilistes : les 

préfectures n’accueillent plus le public pour les demandes de certificats d’immatriculation et de permis 

de conduire. Toutes les démarches doivent désormais être réalisées sur Internet, via les sites officiels. 

Pour l’association « 40 millions d’automobilistes », si l’avenir est effectivement à la dématérialisation 

des démarches administratives, les usagers qui n’ont pas accès au numérique ne doivent pas pâtir de la 

nouvelle réglementation. 

 

Finie donc, depuis le 1er novembre dernier, l’attente interminable au guichet préfectoral pour changer l’adresse de 

sa carte grise ou demander un renouvellement de son permis de conduire. Comme bien d’autres démarches, la 

majorité des formalités liées au permis de conduire et à l’immatriculation des véhicules peuvent dorénavant être 

effectuées à son domicile, et exclusivement par Internet (sur ordinateur, tablette ou smartphone). 

Une évolution que salue, dans les grandes lignes, « 40 millions d’automobilistes ». L’association s’inquiète cependant 

de savoir comment seront accompagnées les personnes qui n’ont pas accès à Internet. Car si la loi de 

dématérialisation prévoit qu’un espace numérique devra être mis à disposition du public dans les préfectures, ces 

usagers (souvent des personnes âgées ou en situation de précarité) auront sans nul doute besoin d’une assistance 

pour réaliser ces démarches. 

Enfin, un certain nombre de problèmes et de dysfonctionnements des sites dédiés aux démarches dématérialisées 

ont été rapportés à l’association par les automobilistes. « 40 millions d’automobilistes » espère qu’ils seront 

rapidement corrigés afin de limiter au maximum les désagréments engendrés par les usagers. 

 

 

 

    

 

  

  

   
  

   

www.fil-conducteurs.com    

@40MA – 40 millions d’automobilistes  

@PChasseray – délégué général 

www.40millionsdautomobilistes.com 

A propos de « 40 millions d’automobilistes » 40 millions d’automobilistes est une association d’intérêt général, porte-parole 
des automobilistes raisonnables et défenseur de leurs intérêts. Elle est active tant sur le plan national qu’européen. Elle intervient 
dans l’ensemble des débats de fond liés à l’usage de l’automobile face aux grands enjeux sécuritaires et environnementaux, pour 
adapter et préserver l’automobilité, facteur indispensable à la croissance économique et à la qualité de vie des ménages. 
www.40millionsdautomobilistes.com  
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