Communique de presse AL

TRW AFTERMARKET RECOIT LA RECOMPENSE «VOLVO CARS
EXCELLENCE AWARD » 2015

NEUWIED, Allemagne, 22 mars 2016 — Le principal site de remanufacturing de
TRW Aftermarket de Frydlant en République Tchéque, a été récompensé par le prix
VQE (Volvo Cars Quality Excellence) 2015. Ce prix récompense les résultats
exceptionnels atteints dans les domaines de la sécurité, des procédés de qualité, du
service client et de lintégrité environnementale. Pour TRW Aftermarket, cette
récompense met une nouvelle fois en lumiere sa position d'équipementier leader sur le
marché international de la rechange avec sa gamme Corner Module (piéces et

systemes de freinage, de direction et de suspension).

Volvo a évalué les performances de ses fournisseurs sur les critéres suivants : la
qualité des systemes ; la qualité des procédés industriels ; la performance continue ;
les performances au lancement ; I’amelioration continue et ’engagement envers le

client.

C'est lors d'une cérémonie organisée a Goteborg en Suéde, le 28 janvier 2016, que
Lars Nyborg (Vice-Président, Purchasing & Manufacturing, Volvo Cars) a remis le
prix a Alessandro Lattarulo (Directeur Commercial VMS, Parts & Service Europe) et

a Gabriela Prochazkova (Responsable de Programme, TRW Frydlant).

Jiri Horvath, Directeur des Opérations, Remanufacturing Group (RMG), Parts &
Service Europe, commente : « Le principal moteur de notre succes réside dans notre
capacité a approvisionner VVolvo en piéces remanufacturées de qualité d’origine. Les
produits que nous livrons sont soumis aux mémes tests que les pieces neuves, ils sont
couverts par une garantie équivalente et bénéficient d'un service aprés-vente de

qualité. »



«C'est pour nous une grande satisfaction que Volvo Cars nous témoigne sa
reconnaissance avec ce prix. Nous sommes tres fiers de cette récompense qui rend
hommage a l'implication et au travail acharné de toute I'équipe Global Parts &

Service. »

L’usine TRW de Frydlant remanufacture les crémailleres, les étriers de frein, les
boites de direction mécaniques et hydrauliques, les pompes mécaniques, les pompes
de direction a assistance électro-hydraulique (EPHS) ainsi que les directions a
assistance électrique sur colonne de direction (EPS CD). Elle comporte également une
unité qui fabrique les disques de frein TRW. C’est le centre d’excellence de
I’équipementier pour toutes les technologies de remanufacturing. Le site bénéficie
aussi de I’expérience et du savoir-faire de toutes les entités TRW : usines de premiere

monte, usines Aftermarket, centres de R&D, centres de tests.

Depuis le site de Frydlant, TRW Aftermarket approvisionne les centres de distribution
Volvo Cars en disques de frein neufs et en directions et étriers remanufacturés. TRW
Aftermarket fournit ces produits aussi bien pour les modéles anciens du constructeur,
comme les Volvo 760 ou 940, que pour les modeles les plus récents comme les Volvo
S90 ou XC90.

Image : remise du prix.

De gauche a droite : Alessandro Lattarulo (Directeur Commercial, VMS Europe),
Lars Nyborg (Vice-Président, Supplier Quality Management, Purchasing and
Manufacturing, Volvo Cars) et Gabriela Prochazkova (Responsable de Programme,
TRW Frydlant).



ZF est I'un des plus importants groupes technologiques au monde dans le domaine des transmissions et
liaisons au sol ainsi que des systemes de sécurité active et passive. L'entreprise qui a acheté le 15 mai
2015 TRW Automotive est représentée dans une quarantaine de pays avec 230 sites. En 2015, ZF
devrait réaliser un chiffre d'affaires entre 29 et 30 milliards d'euros avec un effectif d’environ 138.000
collaborateurs (chiffres provisoires). ZF fait partie des 3 plus grands équipementiers automobiles

mondiaux.

Pour d'autres informations de presse et photos, rendez-vous sur : www.zf.com

A propos de TRW Aftermarket

TRW Aftermarket fait partie de la division « Technologie de Sécurité Active et Passive » de ZF et est
I’équipementier leader pour les piéces du ‘Corner Module’ (piéces de freinage, de direction et de
suspension) pour le marché international de 1’aprés-vente. L’entreprise renforce cette offre par divers
services de maintenance, d’analyse, de formation et d’assistance technique destinés au marché
indépendant des pic¢ces de rechange et aux réseaux d’équipementiers officiels. Pour de plus amples

informations, rendez-vous sur : www.trwaftermarket.com
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