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IVECO REMAN : une offre pour des colts de maintenance réduits pendant toute
la durée du cycle de vie des véhicules.

Piéces en échange standard avec l'offre Iveco REMAN et piéces fiables a tarif attractif avec I'offre
Value Line. lveco propose des solutions créées sur mesure pour réduire les dépenses d’entretien
des véhicules tout en optimisant leur durée de vie.

Turin, le 26 janvier 2015.

Avec l'offre lIveco REMAN, Iveco propose une large gamme de piéces détachées en échange
standard en adéquation avec la valeur résiduelle du véhicule et son utilisation, dont la qualité
respecte les standards des piéces d’origine. Objectif : offrir des solutions spécifiques pour
'entretien de chaque véhicule, a chaque étape de sa vie, en garantissant a la clientéle un

rapport qualité/prix optimal.

Iveco REMAN est une gamme spécifique de pieces détachées proposée par Iveco en échange
standard. L’échange standard c’est la garantie d’'une piéce complétement remise a neuf, dans
le respect des spécifications d’origine. Ces piéces, dont la qualité est identique a celle d'un
produit neuf, offrent la méme garantie que les pieces d’origine pour un prix inférieur de 20 a
40%. Avec 80% des composants recyclés, ces pieces ont un impact environnemental réduit et

permettent une baisse considérable des émissions de CO2.

Aujourd’hui, la gamme de produits Iveco REMAN a doublé et comprend plus de 1000
références. En plus des traditionnels moteurs et boites de vitesses, I'échange standard est
disponible pour une large gamme de turbocompresseurs, d’alternateurs, de démarreurs,
d’embrayages, de pieces de systemes d’injection, de pompes de direction, de culasses, de
boitiers électroniques (ECU), de filtres a particules, d’étriers de freins (pour les bus) et de
nombreuses autres pieces. La gamme lveco REMAN est en constante évolution afin d’assurer

la meilleure couverture possible en fonction des exigences des clients.

Le gain que procure l'offre lveco REMAN se mesure en termes de prix mais également en
termes de temps. En effet, grace a sa parfaite équivalence aux spécifications de la piéce
d’origine, I'utilisation d’'un produit REMAN permet de diminuer le temps d’intervention de 40 a

65% par rapport a une réparation classique. De plus, un produit en échange standard permet
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une augmentation de la valeur résiduelle du véhicule grace a la remise a neuf des piéces

usées, avec un codt et un temps d'immobilisation réduits.

A titre d’exemple, grace a l'utilisation de pieces REMAN, le prix du forfait de maintenance du
New Stralis Hi-Way est réduit de 7% alors qu'’il permet parallelement de réaliser des économies
de carburants allant jusqu’a 10% et augmente la valeur résiduelle du véhicule de 4%.
L'utilisation de piéces en échange standard permet d’améliorer le Colt Total de Possession
(TCO) de 4%.

« Depuis début 2015, Le Support Reman Concessionnaires (DRS :Dealer Reman Support) a vu
le jour. Ce call center a été congu pour répondre aux interrogations des concessionnaires sur le
mode de fonctionnement du circuit de reconditionnement des piéces, sur les piéces disponibles
a la commande, les alternatives techniques, les caractéristiques des produits ou encore sur le
montage des pieces Iveco REMAN », déclare Marco Franza, Marketing Services &
Communication, Reman, Business Intelligence & Training Manager CNH Industrial Parts &
Service EMEA. |l poursuit: « Le Dealer Reman Support est disponible dans tous les pays
européens via un numéro vert dédié ou, en fonction des pays, via le centre de support

technique habituel ».

En 2014, les ventes de piéces lveco REMAN ont enregistré une augmentation de plus de 60% par
rapport & 2013. Ces chiffres témoignent d’'une tendance qui a toutes les chances de se confirmer
pour peu que l'offre comprenne une large gamme de références et qu’elle soit proposée

systématiquement aux clients voulant maitriser leurs codts.

Au-dela des bénéfices pour les clients, l'offre lveco REMAN s’inscrit dans une démarche
environnementale dans laquelle le groupe CNH Industrial est trés engagé. Dans le processus
de reconditionnement, la revalorisation des composants et le recyclage des matériaux uses,
effectués selon les critéres les plus strictes, permettent de réduire considérablement la quantité
de déchets. Le cycle de reconditionnement permet a CNH Industrial de restreindre I'utilisation
des matiéres premiéres - environ 1200 tonnes en moins en 2013 - et de réaliser des économies

d’énergie avec une baisse significative des émissions de CO..

Cliquez ici pour plus de détails sur les avantages de I'offre lveco REMAN.


http://www.iveco.com/france/service-apr%C3%A8s-vente/pages/pi%C3%A8cesorigine_echangesstandards.aspx
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L’offre Value Line, un entretien qualitatif a moindre co(t

Avec son offre VALUE LINE, Iveco a concu une gamme de piéces de rechange fiables pour les
véhicules Iveco Daily S2000 et versions antérieures ayant pour objectif de satisfaire les
exigences des clients en possession de véhicules plus anciens. Fruit du partenariat entre lveco
et Magneti Marelli, la gamme Value Line propose aujourd’hui un large panel des pieces les plus
utilisées, sélectionnées pour leur bon rapport qualité prix. Les produits Value Line codtent en
moyenne 35% de moins que les piéces dorigine. La gamme Value Line comptait 250
références fin 2014 comprenant batteries, courroies, filtres habitacle et moteur, ampoules,

plaquettes de freins, bougies, balais d'essuie-glace, pompes a eau, radiateurs, leve-vitres,

commandes hydrauliques, freinage et embrayage. Cette gamme répond a une véritable
demande de la clientéle. Fin octobre 2014, lveco avait presque quadruplé son chiffre d’affaires

par rapport a 'année 2013.

Iveco

Iveco est une marque de CNH Industrial N.V., un leader mondial dans les biens d’équipements cété
au New York Stock Exchange (NYSE : CNHI) et a la Bourse italienne Mercato Telematico Azionario
(Ml : CNHI). Iveco congoit, produit et commercialise une vaste gamme de véhicules industriels
Iégers, moyens et lourds, et véhicules pour des missions tout-terrain. Sa large gamme de produits
comprend le Daily, un véhicule qui couvre le segment de 2.8 a 7 tonnes, I'Eurocargo pour le segment
de 6 a 16 tonnes, le Trakker (dédié aux missions tout terrain) et le Stralis, tous deux pour le segment
au-dela de 16 tonnes. Par ailleurs, la marque Iveco Astra congoit des véhicules pour I'extraction
miniére et la construction, des camions bennes a chassis rigides et articulés, et des veéhicules
spéciaux. Iveco emploie pres de 21 000 salariés dans le monde et gére des sites de production
répartis dans 7 pays en Europe, Asie, Afrique, Océanie et Amérique latine, ou les véhicules sont
produits avec le meilleur de la technologie. 4 200 points de vente et d’assistance dans plus de 160
pays garantissent une assistance aux véhicules Iveco ou qu'ils soient dans le monde.

Aprées-vente : lveco propose une offre compléte de pieces de rechange, d’accessoires et de
services et offre a tous les possesseurs d'un véhicule utilitaire Iveco un service professionnel,
immédiat et capillaire, qui constitue un facteur décisif de choix pour les clients. Les piéces de
rechange d'origine lveco sont garanties par un processus de sélection des meilleurs fournisseurs et
des meilleures matiéres premiéeres, des tests de conformité et des contrdles de fiabilité séveres, a
chaque étape de la filiere de production et de distribution. Il existe huit magasins en Europe qui
gerent plus de 350 000 références avec d'excellentes performances. Iveco emploie en effet un
systeme d'approvisionnement intégré qui garantit la disponibilité et/ou la livraison, dans les 24
heures, des piéces de rechange, suivies depuis leur entrée dans l'entrepét jusqu'a l'atelier de
destination.

Pour plus d’informations sur Iveco : www.iveco.com


http://www.iveco.com/
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Pour plus d’information sur CNH Industrial : www.cnhindustrial.com

Visuels / Vidéos :

'POURQUOI
REMAN?

POURQUOI — DES PRIX COMPETITIFS -

JUSQU'A 25% D'ECONOMIE PAR RAPPORT AUX PIECES NEUVES
POURQUOI — LA QUALITE DU CONSTRUCTEUR :

EQUIVALENTE A CELLE DES PIECES NEUVES
POURQUOI - DES CHOIX ECOLOGIQUES :

PLUS RESPECTUEUX DE L'ENVIRONNEMENT

T i . ] 0]
=N
fotlygorallotta

o

Iveco REMAN
Cliguez ici pour télécharger le visuel REMAN

L'échange standard, c’est la garantie d'une
piece complétement remise a neuf, dans le
respect des spécifications d’origine, pour un
prix inférieur de 20 a 40% et un impact

environnemental réduit.

)

{Croyez TOM
sur parole !

Vidéo « Ask Tom »

Cliquez ici pour visionner la vidéo décrivant le
processus total des piéces reconditionnées
ainsi que les éléments auxquels peut
s’appliquer le reconditionnement.

DES ECONOMIES
SUR TOUTE LA LIGNE

VOTRE IVECO DAILY A PLUS DE 5ANS ?
FAITES DES ECONOMIES EN CHOISISSANT
LES PIECES DE RECHANGE VALUE LINE

VALUE LINE

Iveco VALUE LINE
Cliquez ici pour télécharger le visuel VALUE
LINE

La gamme de piéces Value Line est un choix
rassurant, financierement intéressant pour les
propriétaires d’lveco Daily S2000 et versions
antérieures, dés lors qu’ils ne souhaitent plus
investir dans des piéces d’origine, compte tenu
de la valeur résiduelle de leur véhicule.
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