
 
 

 

 
 

 

 

Éléphant Bleu LE DRIVE – Innovation à Arras (62) 

1 an plus tard… 90% des clients conquis par le tunnel de lavage  
 

En juin 2019, Éléphant Bleu dévoilait avec son partenaire franchisé d’Arras, Jean-Noël Verdière, un 

concept inédit : le premier tunnel totalement automatisé pour optimiser le parcours de lavage de 

l’automobiliste. Cette innovation répond à la volonté de diversifier les services et de renforcer la relation 

avec les clients. Elle répond également aux attentes des automobilistes que l’on mesure par le taux de 

fréquentation, en hausse tous les mois, et le niveau de satisfaction des clients, qui atteint 90%1. Le dernier 

baromètre est la fidélisation, exceptionnellement élevée pour le secteur (moyenne nationale de 6 

lavages/an) avec 98% d’intention de revenir et 69% des clients venus plus de 5 fois en à peine 6 mois.  

 

« J’avais à cœur de proposer à nos clients une expérience de lavage inédite et différenciante 

avec des services premium assurant confort et efficacité avec le moindre effort, un minimum 

de temps et un ticket d’entrée à 7 €. Qu’ils choisissent le forfait lavage de base ou optionnel, 

ils sortent du tunnel pour arriver sur la zone de lavage intérieur multi-équipée, couverte et 

mise gratuitement à leur disposition.  

Par son envergure technologique et commerciale, le tunnel diffère totalement d’un centre équipé de systèmes de 

lavage automatique ou haute pression. Nous sommes entrés dans une dimension industrielle d’investissement, de 

construction et d’aménagement qui a nécessité l’intervention de nombreux corps de métiers au niveau local. Mon 

associé Dany Lematte et moi-même avons tout donné pour ce projet et le démarrage en douceur nous a quelque 

peu inquiétés. Mais il suffisait d’être patients… Après 1 an de recul, nos efforts sont récompensés par un taux très 

élevé de satisfaction et de fidélité de nos clients.  Le Drive est un nouveau service, basé sur l’innovation et encore 

peu répandu en France. Je suis heureux d’en faire profiter ma région natale, et de découvrir un nouveau métier 

dont la richesse est la relation assidue avec mes clients », Jean-Noël Verdière, franchisé Éléphant Bleu. 

En savoir plus : Interview Jean-Noël Verdière  
 

 
 
 
 
 
 
 

 

                                                           
1 Étude Strategir réalisée sur 284 clients du tunnel d’Arras en septembre et octobre 2019  

Communiqué régional 
Octobre 2020 

Qu’en pensent les clients ? ….  
« C’est ici qu’il faut laver, pas ailleurs ! » 

 

« C’est une bonne chose que ce type 
d’installation soit mise à disposition sur Arras où 
on est souvent soumis aux intempéries » 
« Véhicule à la sortie nickel, comme neuf ! De 
bons produits et des prix défiants toute 
concurrence » 
« Je suis contente car l’espace est aéré et la 
voiture est propre » 
« C’est pratique, on vient, et on a rien à faire, on 
reste assis dans la voiture » 
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Conforté par les enseignements d’une étude2 consommateur, Éléphant Bleu LE DRIVE répond aux attentes des 

automobilistes qui plébiscitent pour le lavage de leur voiture plus de systèmes automatiques, de simplicité, de 

rapidité, d’efficacité, de confort, de qualité de services et d’accompagnement.  

Après le Nord, Éléphant Bleu investit le Sud avec la toute récente ouverture d’un 2e tunnel, cette fois dans le 

réseau en propre, à Saint-Clément-de-Rivière, près de Montpellier.  

En savoir plus : 
Fiche technique du centre  
[vidéo] Le tunnel de lavage en action 
[photos] Parcours du lavage dans le DRIVE Eléphant Bleu 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Salle de presse Éléphant Bleu 
                                                           
2 Étude Strategir menée en 2016 auprès de 683 automobilistes toutes régions 
 
 
 
 
 

   

  
   
  

    

Tunnel de lavage Éléphant Bleu d’Arras 

9 rue Copernic - 62000 Arras 

8h30-19h du lundi au samedi 
8h30-12h30 dimanches et jours fériés 

 
 

 

  

  
 
 

  

 

Nettoyage intérieur  
Zone couverte et illimitée (18 
aspirateurs ; lave-tapis ; gonfleur) 

Espace vente 
produits ; carte 
fidélité 

Jean-Noël Verdière, entrepreneur insatiable attaché à sa région 

Initialement infirmier, Jean-Noël Verdière lance une activité d’ambulancier qui lui donne le goût de l’entreprenariat. 

En 2007, il s’associe à son collaborateur et se reconvertit dans le lavage automobile en créant une station à Libercourt 

(59). En 2014, décidé à développer son activité dans le Nord, il intègre la franchise Éléphant Bleu. En 2016, il rachète 1 

centre de lavage, à Wambrechies. En 2017, il lance son projet de tunnel à Arras qu’il ouvre en 2019. En marge de cette 

ouverture inédite, il rachète 3 autres centres, à Lallaing, Saint Amand les Eaux et Condé sur Escaut. 

 

http://www.commlc.com/images/eb/fichiers/cp/1906_fiche_BtC.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=cnngsv12CXw&feature=youtu.be
http://www.commlc.com/images/eb/fichiers/cp/1909_parcours_client.pdf
https://www.commlc.com/salle-de-presse/elephant-bleu-b2c/category/elephant-bleu-en-regions
https://www.facebook.com/ElephantBleuArras

