
 

 
 

Alerte presse 

 

Mondial Assistance annonce une hausse historique  
des demandes d'assistance automobiles et médicales 

 
Paris, le 18 juillet 2017 – Mondial Assistance enregistre une progression de + 9 % des demandes d'assistance 
sur l'ensemble de ses plate-formes pour la période 1

er
 au 17 juillet 2017, établissant un nouveau record 

historique. 

« Cet été les Français seront très nombreux sur les routes et dans les airs, nous l’avons constaté dès le 1
er

 juillet.  
Ce début d’été établit un nouveau record en matière de rapatriement. 
Pour la seule journée du 17 juillet 2017, nos plate-formes d'assistance ont reçu 27 000 appels soit une hausse  
de + 12,7 % et ont traité plus de 5 300 remorquages. Nous sommes tous mobilisés tout au long de l’été pour 
accompagner les Français lors de leurs déplacements en vacances. » déclare Pascal Fanton, Directeur des 
Opérations chez Mondial Assistance.  
 

 

FOCUS SUR LA PERIODE DU 1er au 17 JUILLET 2017  

 
 

90 541 

demandes d’assistance 
automobiles et médicales 
 

  

soit  + 9 %   

en comparaison avec 2016 

 

27 000   

appels reçus le 17 juillet  
soit + 12,7 % par rapport au 
record du 16 août 2016 

 
 

A propos de Mondial Assistance 

24h/24 et 365 jours par an, Mondial Assistance et Allianz Global Assistance interviennent partout dans le monde pour apporter à 
leurs clients entreprises et particuliers, des solutions d'assistance dans les domaines de l'automobile, du voyage, des loisirs, de la 
mobilité, de l'habitat, de l'emploi, de la santé et des services aux personnes. 
 
Mondial Assistance et Allianz Global Assistance sont des marques commerciales d'Allianz Worldwide Partners. 
Allianz Worldwide Partners est le leader mondial B2B2C, dans les domaines de l'assistance, de l'assurance voyage, la santé à 
l'international et l'assurance automobile. Le groupe compte plus de 16 000 salariés dans 75 pays, parlant 70 langues et traitant 40 
millions de dossiers chaque année, protégeant clients et salariés dans le monde entier. 
 
www.allianz-worldwide-partners.fr  

 
  

 
 

 

http://www.allianz-worldwide-partners.fr/

