Communiqué de presse

Avis révolutionne la location de voiture

avec ses « Kiosks » en libre-service

Courbevoie, le 01 juillet 2024 — Comment récupérer les clés de sa voiture de
location quand I'agence est fermée ? Avis Budget Group, leader des solutions
globales de mobilité, annonce le déploiement de « Kiosks» en libre-service
dans ses agences, une solution innovante qui offre plus de rapidité, flexibilité
et sécurité.

Contrat prérempli et numérique, accueil prioritaire pour contourner
la file d’attente, souplesse au niveau des horaires des agences... Les
attentes des clients a la recherche d’une voiture de location
évoluent.

A I'écoute des besoins de ses clients et dans une démarche
d’innovation permanente, Avis Budget Group a mis au point la
nouvelle solution « Kiosk » en libre-service, qui offre plus de rapidité,
flexibilité et sécurité.

DINISHAIS

Doté d'un design intuitif et d'une interface conviviale, les « Kiosks »
en libre-service sont faciles a utiliser, et offrent un support
multilingue pour une communication claire.

Les Kiosks en libre-service sont stratégiquement positionnés en
France et en Europe, notamment dans les aéroports et les gares,
offrant ainsi un confort supplémentaire aux voyageurs. De
nombreux autres seront installés dans les mois a venir. Pour le
moment, Kiosk est réservé aux membres du programme de fidélité
Avis Preferred.

Avis s’engage a offrir la meilleure location possible. Avec l'introduction des Kiosks en libre-
service, le client gagne en autonomie et en liberté. En récupérant facilement les clés du
véhicule, méme en dehors des horaires d'ouverture des agences, il garde le contréle total de
son expérience de voyage.

Et les premiers retours des clients sont trés positifs : en gare, en ville et a I’aéroport, les
Kiosks sont trés appréciés, non seulement en France, mais également en Espagne, au
Portugal et en Italie, ou ils ont été testés et mis a disposition depuis le début de I’année.
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A propos d’Avis Budget Group

Avis Budget Group, Inc. est I'un des principaux fournisseurs mondiaux de solutions de mobilité, par le biais de
ses marques Avis, Budget et France Cars, qui comptent plus de 11 000 agences de location dans environ 180
pays. Le groupe Avis Budget exploite directement la plupart de ses agences de location de voitures en Amérique
du Nord, en Europe et en Australasie, et opere principalement par l'intermédiaire de licences dans d'autres
parties du monde. Le siege d'Avis Budget Group est situé a Parsippany, dans le New Jersey. Pour plus
d'information, visitez www.avis.fr
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