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2 octobre 2015 - Dès aujourd’hui, Volkswagen Group France, représentant les marques 
Volkswagen, Audi, SEAT, ŠKODA, et Volkswagen Véhicules Utilitaires, est en mesure 
d’informer ses clients si leur véhicule est concerné par les mesures de correction des 
émissions d’oxydes d’azote (NOx) ou non, au moyen d’un site Web dédié à l’adresse 
suivante : https://informations.volkswagengroup.fr, ou sur les sites des marques du 
groupe :  
 

- www.volkswagengroup.fr 
- www.volkswagen/fr 
- www.audi.fr 
- www.seat.fr 
- www.skoda.fr 
- www.volkswagen-utilitaires.fr 

 
Un numéro vert sera disponible à compter du lundi 5 octobre au numéro suivant : 
0805.805.200 (de 7h à 22h). 
 
Les réseaux de distribution des marques pourront également informer leurs clients sur le 
fait que leur véhicule est concerné ou non, à l’aide de leur numéro de châssis. 
 
En France, 948 064 véhicules du groupe sont concernés. Le nombre par marque est le 
suivant :  
 
Volkswagen : 574.259 
Audi : 189.322 
Skoda : 66.572 
SEAT : 93.388 
Volkswagen Véhicules Utilitaires : 24.523 
 
En octobre, le Groupe Volkswagen présentera les solutions techniques adaptées et les 
mesures aux autorités. Les clients seront alors informés dans les semaines et mois à venir.  
 
Nous rappelons que les véhicules sont techniquement sûrs et en état de rouler.  
 
Comme annoncé précédemment, tous les nouveaux véhicules commercialisés sous la 
norme EURO 6 sont conformes aux normes environnementales en vigueur.  
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