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Etude YouGov pour FREENOW 

1 français sur 2 a changé ses habitudes de déplacement depuis le début de la pandémie au 
profit d’une mobilité plus durable  

 

Pour répondre à ce changement,  
FREENOW for Business ajoute le crédit mobilité à son offre  

 
Paris, le 9 septembre 2021 - FREENOW for Business, la solution de multi-mobilité qui simplifie la gestion 
quotidienne des déplacements professionnels des collaborateurs, va lancer prochainement une 
alternative à la voiture de fonction en ajoutant à sa gamme de produits le crédit mobilité destiné aux 
entreprises. Depuis le début de la pandémie, les modes de déplacement ont évolué et les employés 
préfèrent de plus en plus se rendre au travail en utilisant un vélo, une trottinette, un scooter électrique 
ou l’autopartage. En effet, d’après l’étude FREENOW menée en partenariat avec YouGov, 1 Français sur 
2* (46%) a changé ses habitudes de déplacement depuis le début de la pandémie pour favoriser les 
mobilités plus durables.  
Comment est perçu le crédit mobilité ? Quels sont les changements de pratiques dans la mobilité depuis 
la Covid ? Le véhicule de société a-t-il encore un bel avenir ? FREENOW for Business s’est intéressée au 
point de vue des Français pour proposer l’offre la plus adaptée à leurs besoins. 
 

Le crédit mobilité FREENOW : l’alternative à la voiture de fonction 
 
Les tendances ayant changé avec l’émergence de nouvelles offres de mobilités (Micro-mobilité, crédit mobilité, 
forfait mobilité durable, en partage, free-floating, mutualisation des usages des moyens de transports…), aujourd’hui, 
77% des habitants des grandes villes françaises sont favorables à l’instauration d’un crédit mobilité et 59% des 
voyageurs professionnels privilégieraient le crédit mobilité à leur voiture de fonction. 
 
Pour répondre à ces nouvelles attentes, FREENOW for Business va ajouter à sa gamme de produits un crédit 
mobilité destiné aux entreprises et propose à sa clientèle professionnelle de nouvelles possibilités pour gérer les 
déplacements de leurs collaborateurs. Ces derniers pourront ainsi disposer d’un budget mensuel crédité sur 
l’application FREENOW qu’ils peuvent dépenser librement dans les moyens de mobilité alternative de leur ville** : 
taxi, VTC, scooters, trottinettes électriques ou autopartage. 
 
Le crédit mobilité FREENOW est depuis cet été testé en Allemagne auprès d’entreprises déjà clientes de l’offre 
FREENOW for Business. Le même test va être lancé également en France d’ici la fin de l’année.  
 

Les solutions de micro-mobilités : gain de temps et de liberté pour les employés  
 
L’étude FREENOW montre également qu’une majorité des employés souhaite avoir plus de liberté pour gérer leur 
mobilité. En effet, 40% seraient prêts à renoncer à leur véhicule de fonction dans le cas où un crédit mobilité leur 
serait offert et 22% d’entre eux soulignent que cela les rendrait plus libres.  
Cette tendance est renforcée par les changements induits par la pandémie actuelle, comme le télétravail ou encore 
le recul du nombre de déplacements professionnels. Près d’1 actif des grandes villes sur 3 estime qu’il pourrait 
gagner du temps en utilisant notamment les taxis, VTC ou les trottinettes/scooter/vélos partagés pour se rendre à 



son travail. Un crédit mobilité valable pour plusieurs moyens de déplacement apporterait ainsi une réponse adaptée 
à cette évolution des besoins.  

 
Auriane Nirascou, Head of Sales France, explique : « Les entreprises sont à la recherche de solutions de mobilité 
fiables et confortables pour leurs collaborateurs. Chez FREENOW for Business, nous souhaitons offrir ces avantages à 
de nombreuses entreprises françaises grâce à nos partenaires multimodaux. En plus de cette nouvelle offre, nous 
avons l’ambition d’aider les entreprises à être plus éco-responsables en proposant un crédit mobilité à leurs 
collaborateurs, afin de renforcer leur bien-être et d’améliorer l’efficacité de leur flotte. » 

 
*Etude YouGov réalisée en septembre 2021 sur un échantillon de 1001 personnes représentatives des français habitants dans les 
grandes agglomérations françaises et âgés de 18 ans et plus (Paris, Lyon, Marseille, Lille, Toulouse, Nice). 
**Avantage collaborateur pour les trajets personnels uniquement. 

 
À propos FREENOW FRANCE 
L'application française de VTC Kapten a rejoint FREENOW en septembre 2020.  
FREENOW est la joint-venture entre BMW Group et Daimler AG dédiée à la mobilité. C’est une plateforme de mobilité multimodale offrant des 
services de VTC, de taxis et de micro-mobilité (vélos, trottinettes). Elle est disponible dans plus de 150 villes en Europe et en Amérique Latine 
(Londres, Paris, Berlin, Lisbonne, Barcelone, Milan, Vienne, Dublin...).  
L'application offre une expérience de mobilité sur mesure, fiable et sûre à ses utilisateurs pour leurs déplacements professionnels et 
personnels grâce à ses différentes fonctionnalités et services disponibles (choix de la gamme de véhicules, programme de fidélité, choix du 
chauffeurs favoris…)  
En France, FREENOW offre un service de VTC à Paris, Lyon, Bordeaux, Toulouse, Marseille, Lille et Nice. L'application compte 3 millions 
d'utilisateurs, 30 000 conducteurs partenaires et 3500 entreprises clientes. https://free-now.com/    
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